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Wstep

Jak to moéwig: ,,za darmo to uczciwa cena”. Darmowe tez Igduje na Twoim
dysku i nigdy do niego nie wracasz. Proponuje, zeby nie konczyc tej
historii na pobraniu przez Ciebie ebooka. W zamian mozemy uruchomic
efekt domina.

Ty trzymasz w rekach ten ebook za darmo, jesli dowiesz sie z niego co$
ciekawego lub zainspiruje Cie, prosze o odwdzieczenie sie kawg tutaj:
buycoffee.to/panato

Zeby nie przerywac tancucha wzajemnych uprzejmosci, w odpowiedzi

na kawe dostaniesz zaproszenie do grupy na Facebooku i/lub Linkedinie.
To miejsce, gdzie bedziemy mogli swobodnie porozmawiac

o marketingu, wymienic sie pomystami, czy rozwia¢ Twoje watpliwosci.
Tam dowiesz sie tez o nowych publikacjach, inspiracjach, nowosciach

czy narzedziach wartych uwagi. Kiedy ruszy domino, kto wie, gdzie sie
zatrzyma.

O moim doswiadczeniu przeczytasz na Linkedinie, nie bede Cie tutaj tym
zanudzat. W wielkim skrocie pracowatem dla matych i duzych firm.
Przeprowadzitem kampanie, ktére zakonczyty sie sukcesami i takie,

z ktérych wyciggnatem cenne lekcje. Podziele sie wnioskami z obu. Jezeli
tez siedzisz w tej dziedzinie, przekonasz sie, czy mamy podobne
spostrzezenia. Jesli wspotpracujesz z agencjami lub dziatem marketingu,
lepiej zrozumiesz, z czym muszg sie mierzy¢. Odpowiadam tu tez na
pytania, ktore czesto stysze od znajomych czy Klientdw.


https://buycoffee.to/panato

W pierwszym rozdziale zastanowimy sie, czym w ogdle jest marketing

i czy da sie bez niego zy¢? W drugim zrobimy porzadki. Dowiesz sieg, jak
pouktada¢ marketing, zeby nie byt zonglerkg asapow i fakapéw, ale
dobrze naoliwiong maszyng, zmierzajgcg do celu. W trzecim spojrzymy
na kampanie ptatne w internecie. W czwartym stworzymy skuteczng
reklame. W ostatnim pochylimy sie nad tematem uczenia sie
marketingu.

Przeczytaj catos¢, przekonaj sie, ze marketing dziata. Twérz efektywne
kampanie lub naucz sie rozmawiac z agencjami czy dziatami marketingu.
Trzymaj sie zasad, o ktorych tutaj pisze, a efekty Cie zaskocza.



ROZDZIAL |

PO CO M| MARKETING?

Marketing to ttuszcz firmy

.Marketing jest jak ttuszcz. Najchetniej bym sie go pozbyt, ale bez niego
nie da sie zy¢" - ustyszatem kiedy$ od wtasciciela pewnej firmy. Bardzo
spodobato mi sie to poréwnanie, bo jest w nim wiele prawdy. Wtasciciele
firm najchetniej ograniczyliby wydatki na marketing. Ta wizja jest tak
kuszaca, ze sg tacy, ktérzy nawet to zrobili, ale wtedy okazuje sie, ze
biznes przestaje dobrze funkcjonowac. Dlaczego potrzebujemy zatem
terapii wstrzgsowej, zeby przekonac sie, ze marketing ma sens?

Niestety, wielka wina w tym samych marketerdéw. Cho¢ jesteSmy
specjalistami od komunikacji, podczas przedstawiania wynikow naszych
dziatan, zapominamy o efektywnej prezentacji. Kiedy wymieniasz bez
kontekstu z dumg: brand awarness, cepem, ceter i inne - niektére
nieobyte z tymi skrétami osoby gotowe pomysle¢, ze mowa o jakis
pokemonach. A to przeciez spotkanie o biznesie i zarabianiu na
wynagrodzenia, miedzy innymi Twoje. Branzowa nowomowa pokazuje,
ze doskonale odnajdujesz sie w temacie, ale jezeli Twdj rozmowca nie
jest na tym samym poziomie, powstaje miedzy Wami dystans. Kolejnym
grzechem jest uzywanie w raportach i prezentacjach stwierdzenia ,udato
sie”. Tak jakby to byta kwestia szczescia, a nie planu i konsekwencji.

Jak widzisz, sami sobie nie pomagamy. Efekt jest taki, ze marketerzy
Smieszkujg, ze sg tacy niezrozumiani. A wiasciciele firm zachodzg
w gtowe, po co to wszystko.



Dlatego porozmawiajmy o marketingu prosto. Prezentuje Ci podejscie,
dzieki ktoremu przeprowadzitem wiele skutecznych kampanii. Przede
wszystkim jednak pozwolito mi przekonac Klientéw, ze marketing to nie
kolejna religia i nie jest kwestig wiary. Tutaj mamy dowody na istnienie
- Swiadectwem bedg efekty Twoich kampanii. Jezeli jeste$ wtascicielem
firmy, mam nadzieje, ze ten ebook pokaze Ci, ze Twoj zespot nie
odprawia czarnej magii, tylko stara sie pomdc w rozkrecaniu Twojego

biznesu.

Mate zastrzezenie! Istnieje tez grupa wtascicieli, ktora udaje, ze ptaci za
marketing, a marketingowcy udaja, ze go robig. Te przypadki wytgczmy
poza nawias tej publikacji. Skupmy sie na tych, ktorzy powaznie traktujg
swoje obowigzki.



Marketing to nie religia.

Nie jest kwestig wiary.

To skuteczne narzedzie
rozwoju Twojego biznesu.



Efekty na wczoraj

Reklama online sprawita, ze marketing bardziej sie zdemokratyzowat.
Wystarczy konto w panelu reklamowym, aktywny sposéb ptatnosci

i w zasadzie mozesz promowac swoje ustugi. Ta tatwosc jest
jednoczes$nie przeklenstwem. Bo masz oczekiwania, ze otrzymasz efekty
w tak prosty sposob, jak podpiecie karty ptatniczej. Tymczasem wydajesz
pierwsze srodki, widzisz, ze rosng jakie$ wskazniki, ale z kazdg schodzaca
z konta ztotdwkg, rosnie Twoja frustracja, ze to nie dziata.

Spokojnie! Dziata. Zadziata tez w Twoim biznesie, potrzebujesz tylko
trzymac sie prostych zasad, o ktérych moéwi ten ebook. Na efekty bedzie
trzeba jednak poczekad. Chociaz zyjemy w Swiecie, gdzie oczekujemy
wynikéw na zawotanie. No bo przeciez widziate$/as reklame, ktéra to
gwarantuje. Widziates$/as tez takg z tabletkg na wszystko, czy kurs

z treningiem dzieki, ktéremu bedziesz miec szeSciopak w 3 tygodnie itd.
Te wszystkie agencje, kursy, cudowne produkty, ktére obiecujg
btyskawiczne efekty, to podatek od marzen. Ptacisz, liczac, ze jak za
dotknieciem czarodziejskiej r6zdzki rozwigzg sie wszystkie problemy

i spetnig sie marzenia. Nie wiem, jak z ptaskim brzuchem i na farmacji
tez sie nie znam, ale w marketingu to nie dziata.

Potrzebujesz zrozumienia catego procesu, wyznaczenia celu, dobrego
planu i konsekwencji. Czy istnieje droga na skréty, ktéra zadziata?
Pewnie raz na 100 przypadkow. Jesli natomiast bedziesz dziatac

w sposob uporzgdkowany i zgodny z podstawowymi zasadami,
sprawiasz, ze sukces przestaje byc loteria.



Skad te zasady? Marketing to catkiem dobrze przebadana dziedzina.

W lekturach na koncu tego ebooka znajdziesz wiele prac i odwotan do
badan. Specjalnie ich tutaj nie cytuje, zeby Cie nie przyttoczy¢. Zachecam
jednak gorgco, by do nich siegng¢. Dzieki temu nie wywazasz otwartych
drzwi, ale korzystasz z doswiadczen ludzi, ktérzy zjedli na tym zeby.



Marketing to nie loteria.
Sukces nie zalezy od
szczescia. Zalezy od planu

| konsekwencji.



Pytanie nie brzmi “czy” tylko “gdzie”

Skoro przestaty czytac¢ osoby, ktére oczekiwaty efektéw w 24 godziny,
przejdzmy do konkretéw. Reklama online ma kapitalng przewage nad
dziataniami offline. Widzisz niemal w kazdej sekundzie, jak kampania
sobie radzi. Nawet jesli nie masz jeszcze sprzedazy, a wiem, ze na tym
najbardziej Ci zalezy. Dostepne sg inne miary, ktore pokazuja, jak ludzie
reagujg na Twoje tresci, do jakiej publicznosci udato sie dotrzec itd. Na
tej podstawie mozesz okresli¢, czy jestes na drodze do celu.

Kampania w mediach spotecznosciowych dodatkowo pozwala od razu
uzyskad feedback od odbiorcow. To jest creme de la créme tej branzy.
Kiedy wydaje Ci sie, ze Twoj przekaz jest tak dopracowany i prosty, i na
pewno wszyscy go zrozumiejg - poczekaj na komentarze. tatwo wtedy
straci¢ zimng krew. Pamietaj jednak, ze Twoi potencjalni Klienci, nie bedga
patrzec na reklame, tak jak Ty. Omiotg jg wzrokiem, moze przeczytajg
jedno zdanie. Cierpliwie rozwiewaj watpliwosci w komentarzach. Pracuj
nad przekazem, zeby byt jak najprostszy.

Trzymaj sie zasady: nieprzychylny komentarz Uzytkownika przerodzi sie
w problem, tylko wtedy, jesli go zignorujesz. Z odpowiednig dozg
cierpliwosci i wyrozumiatosci moze to stac sie nawet Twoj nowy Klient.
Dyskusje z Uzytkownikami nie sg po to, zeby je wygrac, tylko, zeby
wyjasni¢ wszystkie nieporozumienia i niedomdwienia.

Dostepnos¢ danych na temat efektywnos$ci kampanii pozwala szybko
wycofac sie z btednych zatozeh. Masz tez kapitalne mozliwosci
testowania wszystkich elementéw kampanii od tego, do kogo kierujesz
swoj przekaz, po sposéb pokazania tresci reklamy.
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Nie spotkatem o0séb, ktére majg dzisiaj rozterki, czy warto reklamowacd
sie online. Dzisiaj pytanie brzmi, gdzie i w jaki sposéb sie pokazac?
Trzeba sie reklamowac tam, gdzie sg Twoi odbiorcy. | o ile, nie celujesz
reklamy na druidéw zyjgcych w srodku lasu (chociaz jedyny, ktorego
znam, ma podtgczenie do dobrego internetu), to bedzie to rozwigzanie
dla Ciebie.

lle to bedzie kosztowac?

Kiedy zaczyna Cie przekonywac cata ta reklama internetowa, kolejnym
pytaniem, ktore sie pojawia jest budzet. Nastepne, ktére z nim sie wigze
to: jaki jest minimalny budzet, zeby zaczg¢? | zeby nie odpowiadac Ci,
jak to marketingowcy majg w zwyczaju, czyli... to zalezy. Spéjrzmy

na konkretne liczby.

Minimalne stawki w panelach reklamowych zaczynajg sie od 6 ztotych
dziennie na Facebooku i kilku ztotych w Google Ads. Najdrozszy

w zestawieniu poki co, jest TikTok, ktory wymaga naktadow 80 zt/dzien.
Jest drozszy w tym nawet od Linkedina, ktory z kolei minimalny budzet
dzienny ustawit na poziomie okoto 40 zt. Natomiast stawki tiktokowe
chyba ulegajg zmianie i kiedy to czytasz, mogg by¢ juz nizsze.

Jak widzisz z kampanig wystartujesz, inwestujgc juz nawet kilkaset
ztotych. Digital marketing to nie sprint, a maraton, dlatego musisz wzig¢
jeszcze jeden czynnik pod uwage. A mianowicie czas trwania kampanii.
Wedtug moich doswiadczen minimalny okres to kwartat (trzy miesigce).
Zwiaszcza jesli na poczatku zdecydujesz sie na niski budzet.
Potrzebujesz bowiem zebrad statystycznie istotne dane, a te otrzymasz
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szybciej, jesli duzo zainwestujesz, lub musisz na nie poczekad przy
mniejszych naktadach.

Gornej granicy wydatkéw nie ma. W marketingu jednak jak w zyciu,
pienigdze pewne rzeczy utatwiajg, ale nie rozwigzujg wszystkich
problemow.

Zaptace wiecej, ale ma by¢ na wczoraj

Kiedy pienigdze nie sg problemem, staje sie nim brak cierpliwosci

i czasu. Istniejg firmy, ktére sg gotowe zaptaci¢ duzo za szybkie

i spektakularne efekty. To putapka! W 9 na 10 przypadkach, nie uda sie
dowiez¢ zadowalajgcych wynikéw. Jedynym wyjatkiem sg Klienci, ktorzy
juz prowadzg dziatania reklamowe, majg duzy ruch, sporo konwersji,
aktywne sociale i potrzebujg pomocy w skalowaniu. Ale nawet w takim
przypadku zalecatbym stopniowe zwiekszanie budzetéw.

Rzucasz grube pliki banknotow na stét i zyczysz sobie efektu na wczoraj.
Takie scenariusze dziatajg w filmach i moze niektorych branzach.

Z marketingiem jak z cigzg. Zadne pienigdze nie przyspieszg procesu.

A sktada sie na niego w przypadku marketingu strategia, struktura
kampanii, kanaty, reklama. | jak nie da sie urodzi¢ dziecka w 3 miesigce,
tak nie da sie zrobi¢ skutecznego marketingu na zawotanie.

Miato by¢ prosto, a pojawiajg sie stowa jak "budowanie struktury". Juz
ttumacze! To nic innego, jak projektowanie miejsc styku Twoich Klientéw
z Twojg marka. | mozna sobie wyobrazi¢, ze ktos ubrany w koszulke

z nazwg Twojej firmy wybiegnie na boisko podczas finatu Mistrzostw
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Swiata w pitke nozna. Czy bedzie spektakularnie? Bedzie! Czy bedzie
zasieg i ekspozycja marki? Bedzie. Czy bedg konwersje? Mogg sie
pojawic. Ale znikng tak szybko, jak sie pojawity. Jezeli happeningowy
marketing miatby by skuteczny, trzeba bytoby regularnie takie akcje
przeprowadzad. Zatem wracamy do mojego refrenu: strategia,
struktura... o ktérych pisze doktadnie w kolejnych rozdziatach.

Jezeli chcesz stac sie zespotem jednego przeboju, takie szalenstwo moze
sie udad. Ale wiele w tym przypadku i szczesScia. Jezeli szukasz
pewniejszych sposobdw, niestety trzeba bedzie budowac. A jak to

z budowami bywa, wymagajg czasu.

Jazda na petnym baku

Uwazny Czytelnik zauwazyt pewnie zastrzezenie z poprzedniego
podrozdziatu. W przypadku, kiedy prowadzisz aktywne sociale, a nawet
juz podejmowane byty proby reklam Twojego biznesu, to rozkrecenie
marketingu bedzie prostsze. Wtedy mozna bowiem siegng¢ po
publicznosci, ktore juz Cie znajg. | to im przedstawié Twojg oferte.

Wigczasz wowczas dwa guziki o nazwach: ,retargeting” i ,remarketing”.
Remarketing to powrot z komunikatem reklamowym do oséb, ktore juz
skorzystaty z Twoich ustug. Retargeting to reklama na osoby, ktére miaty
z Tobg kontakt. Na przyktad odwiedzity Twojg strone i/lub byty aktywne
na Twoich socialach. Obie grupy zdecydowanie chetniej skonwertujg, bo
nie jestes dla nich anonimowy/a. Dlatego Twoja aktywnos$¢ na socialach,
angazowanie publicznosci, tworzenie istotnego contentu, ktory ludzie
komentujg lub zapisujg na pdzniej - ma olbrzymi wptyw na efektywnos¢
kampanii.
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Jest to Swietny zasdb, po ktéry warto siegngc, ale jak ze wszystkimi
zapasami nalezy korzystac z nich rozwaznie. Zatézmy, ze skorzystasz z tej
opcji, skoro oferuje najszybszy zwrot z inwestycji. Wycisniesz z tych
publicznosci ostatnie soki jak z cytryny. Ale ci Klienci bedg wygladac po
takiej kampanii, jak taki wtasnie wycisniety owoc. Bedg widzie¢ Cie
wszedzie i zaczng miec Cie zwyczajnie dosyc. Sprzedaz online nie polega
na dociskaniu Klientéw do Sciany czy wyskakiwaniu z lodéwki, polega na
budowaniu relacji. A te, jak to juz z ludZmi bywa, wymagajg taktu.

Zatem korzystanie z list retargetingowych lub remarketingowych to
skuteczny i stuszny zabieg. Bedg z tego konwersje. Jednak bez
jednoczesnej inwestycji w dziatania organiczne, ale tez ptatne na osoby,
ktére jeszcze Cie nie znajg, daleko nie zajedziesz. Pozostajac przy
analogiach motoryzacyjnych. Listy retargetingowe to Twoje paliwo. Kiedy
siadasz za kotko, gaz do dechy, piekta nie ma, w koncu wyjezdzisz caty
bak, wtedy skonczg sie tez efekty. Potrzebujesz regularnego tankowania.
Kampanie reklamowe umozliwiajg tankowanie w trakcie jazdy.

W kolejnych rozdziatach nauczysz sie tworzyc strukture, ktéra zapewnia
staty doptyw energii dla Twoich kampanii.

Reklama w internecie to jak opiekowanie sie drzewem owocowym.
Mozesz przyj$¢ na gotowe i zebrac jabtka z gatezi. Ale jednoczesnie
musisz zadbac o kondycje rosliny, zeby znowu zaowocowata. Zatem
zadaj sobie pytanie, czy potrzebujesz zbieracza owocdéw na tu i teraz,
czy chcesz zadbac o caty cykl zycia. To pierwsze zrobisz szybko, drugie
bedzie wymagato pracy i czasu.
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Da sie cos za darmo?

"Dobra, dobra, a ja widziatem, ze mozna robic¢ reklamy za darmo na
Facebooku" - mozesz zapytad. Tak, ja tez widziatem te reklamy. Na
szczesScie pojawiajg sie coraz rzadziej. Co Ci powiem, zyjemy w Swiecie,
gdzie trwa licytacja na zdobycie Twojej uwagi. Kiedy nie dziatajg hasta
"rozliczenie za efekt" czy "skuteczna reklama", trzeba siegng¢ po
mocniejszy przekaz. Niestety, marketerzy czesto, biorgc udziat w tej
licytacji, mijajg sie z prawdg i to nie bez udziatu Swiadomosci.

Na czym polegajg stynne reklamy za darmo? Tworzysz kampanie

w panelu reklamowym, od razu jg wytgczasz, a stworzone kreacje
publikujesz na profilu. Jedyng korzyscig tego rozwigzania jest
wykorzystanie formatow, ktore nie byty dostepne z poziomu profilu.
Szkoda na to czasu, nic nadzwyczajnego, co nie odmieni Twojego
biznesu. Pisze Ci o tym, zebys$ nie dat/a sie naciggnagd. Zapomnij

o mrzonkach, ze istnieje obejscie na wodomierzu, dzieki ktéremu
bezptatnie sie wypromujesz.

Natomiast dziatania bezptatne, czyli organiczne, wptywajg na wyniki
ptatne. Od Twojej aktywnosci w socialach zalezy w znacznej mierze
efektywnos¢ kampanii ptatnych.

Kierowca jest ten i ten

OmoéwiliSmy juz chorobe nierozumienizm, chceefektyszybkonizm kolejna
powszechna to ,bo ja widziatem co$ takiego ostatnio”. Przejawia sie
w roznych postaciach ,bo syn kolezanki”, ,bo méj syn duzo siedzi na
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socialach”, bo ,widziatem/am taki nowy trend”. Chodzi w tej chorobie

0 to, ze na podstawie jednostkowych doswiadczen lub doswiadczen
mitycznych postaci starasz sie kierowac¢ marketingiem. Trendy sg super,
ale obchodzg gtownie ludzi z branzy, Twoi Klienci tego nie zauwaza.

WyobrazZ sobie sytuacje, ze jedziesz z Zakopanego do Gdarnska. Masz
jasno wyznaczony cel, GPS prowadzi Cie jak po sznurku. Nagle jeden
pasazer proponuje, zeby odbi¢ 50 km, bo zobaczymy cos ciekawego.
P&zniej drugi prosi o kolejng zmiane trasy. | tak ze wszystkimi po kolei.
By¢ moze w koncu dotrzesz do celu, o ile bedziesz pamietad caty czas
0 swoim miejscu docelowym. Moze sie jednak zdarzyc tak, ze
pobtadzicie i bedziecie jezdzi¢ od jednej przypadkowo znalezionej
miejscowosci do drugiej, ktdra teraz ma swoje pie¢ minut. Z pewnoscig
jednak sporo nadrobicie trasy i bardzo zmeczycie kierowce. Juz sam
bedzie skotowany i zacznie powgtpiewac, gdzie jest w sumie cel tej
podrézy. Wtedy dojdziesz do wniosku, ze to kierowca jest zty. Zmienisz
kierowce i kolejnemu tez zaserwujesz takg karuzele.

To samo dotyczy miejsca, gdzie warto sie reklamowac. ,Ja nie korzystam
z Facebooka i TikToka, to nie miejsce na mojg reklame” - super, dzieki za
nic nie wnoszgcg opinie. Mnie bardziej interesuje, co na to Twoi Klienci?
Nie robisz marketingu dla siebie, czy zeby zadowoli¢ szefa, prezesa,
cesarza, imperatora i innych.

Styszatem pewng legende miejskg, nie wiem, ile w niej prawdy, ale
pokazuje pewien mechanizm, przed ktérym przestrzegam. Otéz szef
firmy ciggle narzekat, ze nie widzi reklam, za ktére przeciez ptaci takie

17



duze pienigdze co miesigc. Co zrobit w koricu dziat marketingu?
Wykorzystat geolokalizacje i stworzyt specjalng kampanie dla swojego
pryncypata, zeby go zadowolic. To jakby postawi¢ billboard na drodze
szefa zdomu do pracy. Niewazne, ze to rzadko uczeszczana droga, ale
szef widzi, wiec wedtug niego wszyscy Klienci tez widza. Nie baw sie

w mikrozarzgdzanie, nie prowadz dziatan w oparciu wytgcznie

o jednostkowe doswiadczenia, nie rob marketingu dla siebie, nie
zmieniaj ciggle trasy GPS-u.

Mysl o swoich Klientach, to oni sg szefem wszystkich szefow. Badz ze
swojg komunikacjg tam, gdzie sg Twoi Klienci. Wiadomo
najpopularniejsze obecnie to META czy wyszukiwarki, ale LinkedIn,
Twitter, Pinterest czy TikTok tez mogg sie sprawdzié. | wiasnie

- sprawdzi¢! Stowo klucz. Nie ufaj obiegowym opiniom, ze LinkedIn jest
drogi. Sprawdz, jak koszty bedg wygladaty w Twojej branzy i poréwnaj
miedzy kanatami. Czasami takie postawienie sprawy bedzie wymagato
trudnych rozmoéw z szefami. Prawda jest taka, ze kiedy zaczng wpadac
konwersje, to skonczy sie reczne sterowanie z géry marketingiem.

Lekcja z tego jest nastepujgca, jesli to Ty siedzisz za koétkiem, pamieta;j,
ze Ty prowadzisz. Pasazerowie mogg moéwic, co chcg - ich prawo, ale Ty
odpowiadasz za dojechanie do celu. Jesli jeste$ szefem i zatrudnite$/as
kierowce - to zaufaj mu i pozwdl kierowac. A jak zamierzasz komentowac
kazdy ruch kierownicg, to po prostu przejmij stery.

Tymczasem jedziemy dalej!
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Marketer jest adwokatem
Klienta w firmie.
Upewniaj sie,
ze wszystkie interesy
Twojego mocodawcy
sg zabezpieczone.



Marketing pozwala zaistnie¢ Twojemu produktowi i ustudze

w gtowach odbiorcow. Nie wierz w droge na skroty, btyskawiczne
efekty, kampanie za darmo. Marketing jest skuteczny, ale wymaga
pracy i konsekwencji.

Kampanie reklamowe uruchomisz juz od kilkuset ztotych za
miesigc. Pamietaj jednak, ze Twoje dziatania powinny trwac co
najmniej kilka miesiecy, zeby mdc realnie ocenic efekty kampanii.

Twoja aktywnos¢ organiczna wptywa na Twoje kampanie ptatne.
Dzieki zaangazowaniu w socialach, tworzysz listy retargetingowe.
Sg to osoby, ktére znajg juz Twoj biznes i znacznie chetniej cos od
Ciebie kupig, niz osoby, ktére jeszcze Cie nie znaja.

META i wyszukiwarki to Srodowisko, ktére sprawdzi sie niemal we

wszystkich biznesach. Ale nie ograniczaj sie tylko do nich. Rozwaz
ekspozycje réwniez w innych systemach reklamowych.
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ROZDZIAL Il

MARKETING Z ZYCIA WZIETY

Jak mysle¢ o marketingu?

Wrdémy na chwile do lat szkolnych. Podoba Ci sie kolega lub kolezanka
z innej klasy. Sprawdzasz plan lekcji tej osoby, a potem ,,przypadkiem”
krecisz sie w okolicach, gdzie zaraz bedzie miata zajecia. W latach
szkolnych nie byliSmy tego Swiadomi, ale to byt marketing - swoiste
budowanie marki osobistej. Dzieki takim zabiegom zapewniasz sobie
widocznos¢ w Twojej grupie docelowej.

Jesli trafisz w gusta Twojego targetu, znajomos¢ moze zaczgc
ewoluowac. Pojawi sie pierwsze ,,cze$¢” na korytarzu, potem moze
zaangazowanie sie zwiekszy do wymiany kilku stéw przy
~przypadkowym” spotkaniu. Az w konicu caty proces zakonczy sie tym,
ze uda sie umowic z sympatig po szkole.

| kiedy myslimy o relacjach w zyciu codziennym, jest dla nas oczywiste,
ze wymagajg one czasu. Budowanie relacji krok po kroku ma wieksze
szanse na powodzenie niz oczekiwanie na "konwersje" od pierwszego
wejrzenia.

Jak przetozy¢ to na budowanie skutecznej komunikacji? Traktuj branding
jako charakter Twojej firmy. Logo i materiaty graficzne jako jej wizerunek.
A marketing wtasnie jako nawigzywanie relacji. Natomiast nie mowa tu

o relacjach, jak u znajomych, ktérzy odzywajg sie po dekadzie ciszy
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i chcg Cie namdéwic na udziat w piramidzie finansowej. Chodzi o relacje,
w ktérej Ty ze swojg markg rozwigzujesz problem, ktéry ma Twoj Klient
i obie strony na tej transakcji korzystaja.

Tylko taki marketing ma sens i tatwiej sie go prowadzi. Ty wiesz, ze jestes
w czyms$ dobry/a, a jednoczes$nie Klient potrzebuje Twojego rozwigzania.
To podejscie, ktore pozwala tatwiej przechodzic¢ od etapu ekspozycji

w grupie docelowej do konwers;ji.
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Marketing to sztuka
lgczenia tego, w czym
Twoj produkt jest dobry,
Z tym, co potrzebuja
Twoi Klienci.



Czym jest strategia marketingowa?

Dobra, czujesz, ze chcesz ruszy¢ z tym marketingiem. Ale nie wiesz, od
czego zaczaC. Przyda sie kartka i dtugopis. | odpowiedz na kilka pytan.
Tak zbudujesz swojg pierwszg strategie.

Bo strategia to nic innego, jak odpowiedz na kluczowe pytania, dotyczgce
naszych dziatanh. Pierwsze: jakie wyzwanie stoi przed Twojg firma?
Drugie: jaki jest kluczowy pomyst, zeby poradzi¢ sobie z tym
wyzwaniem? Trzecie: jaki zestaw dziatan powinien zostac podjety?
Czwarte: jaka jest kluczowa akcja do osiggniecia celu?

Przyktad: zat6zmy, ze startujesz z nowym sklepem. Twoim kluczowym
wyzwaniem jest osiggniecie rentownosci. Rentownos¢ osiggniesz, jak
ludzie dowiedzg sie, ze prowadzisz sklep i poznajg Twoje produkty.

W zestawie dziatan pojawig sie zatem akcje promocyjne, ktére pozwolg
zaprezentowac sie szerszej publicznosci, nie tylko rodzinie i znajomym.
Kluczowg akcjg bedzie kampania zasiegowa, zeby zbudowac baze osob
potencjalnie zainteresowanych Twoimi produktami. Nastepnie
kampanie wracajgce do tych, ktérzy takie zainteresowanie wykaza.

Rozpisanie strategii pozwala Ci zdefiniowad, CO chcesz osiggngac. JAK to
osiggniesz. JAKIE podejmiesz dziatania. | zdefiniujesz, KTORE z tych
dziatan sg najwazniejsze. Z tak rozpisang sciezka, wiesz, za co sie zabrac.

ZwrocC uwage, ze w tym przyktadzie nie ma mowy, ze naszg strategig jest
"zarobienie gbry pieniedzy". Zarabianie jest efektem skutecznej strategii.
Natomiast sama strategia nie skupia sie na zarabianiu, ale na
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rozwigzywaniu aktualnego wyzwania. Dla nowego biznesu bedzie to na
przyktad zasieg i Swiadomos¢ marki. Dla ugruntowanej marki moze to
by¢ nawigzanie wspotpracy B2B z nowymi partnerami. Ewentualnie
dywersyfikacja zrédet dochodu. Zatem na tym etapie musisz zdefiniowac
Twdj gtowny problem (wyzwanie).

To marketing nie stuzy do zarabiania?

Marketing wspiera sprzedaz. Dzieki marketingowi ludzie w ogéle
dowiadujg sie o Twoim produkcie i o tym, ze mogg go kupic. Jednak
skupianie sie wytgcznie na dochodzie, a nie na wyzwaniach sprawia,

ze marketing nie dziata. Szukasz szybkich Zzrédet zwrotu, ktére czasami
wypalg, czasami nie wypalg - ale na dtuzszg mete nie dziatajg. Powtérze
sie, ale dla utrwalenia warto: marketing to maraton. Sprintowymi
zrywami nie zwojujesz rynku, co najwyzej bedziesz chwilowg gwiazdg,
ot ciekawostky, o ktérej wszyscy zapomng, jak przestaniesz bawic sie

w Usaina Bolta.

Dlatego potrzebujesz strategii, planu dziatania, kluczowych
przedsiewzie¢. Wtedy wiesz, ze odhaczajac je po kolei, zmierzasz do
ustabilizowanej pozycji i tego, czego pragniesz Ty i pewnie Twoj szef, jesli
takiego masz, czyli rentownos¢.

Znowu odwotajmy sie do przyktaddw z zycia. Gdyby patrzec na kariere
zawodowg, jak niektdérzy patrzg na marketing, nie optacatoby sie uczyc

i rozwijac. Skoro Twoim celem sg pienigdze, to mozesz je uzyskac jako
niewykwalifikowany pracownik fizyczny. W niektorych branzach wyptata
jest nawet codziennie czy co tydzien. Liczy sie tylko efekt? Tutaj jest on
najszybszy.
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Jednak jesli chodzi o kariere, definiujesz, CO chcesz osiggnac.

Po przeanalizowaniu tego wyzwania, nawet masz plan JAK to osiggnac.
Konsekwencjg jest zestaw dziatan i potrafisz wskaza¢, KTORE z nich sg
najwazniejsze. Zatem, jesli potrafisz pokierowac swojg karierg, dlaczego
w przypadku marketingu szukac drég na skroty?
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Marketing to maraton.
Sprintami nie zwojujesz
rynku. Najwyzej
staniesz sie gwiazdag
jednego przeboju.



Patrz na Gwiazde Pétnocy

Konsekwencjg strategii moze by¢ réwniez wyznaczenie sobie North
Stara, ktéry bedzie przyswiecat Twojej firmie. Moze dziatad to tez

w drugg strone, najpierw pojawia Ci sie w gtowie pomyst i North Star,

a potem budujesz strategie. To problem kurojajowy - nie zagtebiajmy sie
w niego za bardzo.

North Star to inaczej misja Twojej firmy. Wizytéwka, ktdra niesie wartosc
dla Uzytkownika, a Tobie generuje zysk. W koricu stanie sie tez Twoim
znakiem rozpoznawczym. Tak jak dla Ryanaira sg niskie ceny, dla Google
dostep do informacji, dla Nike inspirowanie do ruchu, dla Airbnb
zapewnienie noclegu wszedzie na Swiecie, dla Redbulla dodawanie
energii.

Jak w praktyce moze wygladac wyznaczenie North Stara i jego egzekucja?
Zatézmy, ze chcesz produkowacd kreatywne zabawki z drewna. Twoim
North Starem staje sie: inspirowanie do kreatywnosci przez zabawe.

Ta idea przysSwieca wszystkim od szefa po stazyste. | kiedy w firmie
pojawia sie nowa inicjatywa, sprawdzasz, czy przybliza Cie do Twoje;
Gwiazdy Potnocy. Na przyktad na spotkaniu pada pomyst: zrébmy
drewniane figurki znanych postaci z bajek. Czy ta akcja przyblizy Cie do
North Stara? Raczej nie, bo taka zabawka nie zacheca do eksplorowania
i eksperymentowania. W efekcie, albo pomyst trzeba zmodyfikowag,
zeby byt zgodny z naszg misjg zawartg w North Starze, albo odrzucic¢

i skupic sie na realizacji wartosci firmy.

Dobry North Star niesie ze sobg wskazniki, ktore pozwalajg mierzyc,
czy sie do niego zblizamy. Dla Ryanaira bedzie to Srednia cena biletéw
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i/lub liczba przewiezionych Klientéw, dla Google liczba wyszukiwan, dla
Nike liczba sprzedanych par butow, dla Airbnb bedzie to liczba
rezerwacji, dla RedBulla liczba sprzedanych puszek napoju. Dla naszego
przyktadowego sklepu z recznie robionymi zabawkami bedzie to liczba
sprzedazy.

Taki cel jest Swietnym papierkiem lakmusowym dla wielu pomystéw czy
podszeptdw ekspertdw réznej masci. Kiedy styszysz "genialny pomyst",
zanim go wdrozysz, zastanawiasz sie, czy nie zbaczasz z obranego kursu.
Jezeli pracujesz w zespole, North Star zapewnia, ze wszyscy wiostujg

w tym samym kierunku.
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North Star to misja,
ktora staje sie
Twojg wizytowka.
Klientowi daje wartosc,
a Tobie generuje zysk.



Jak zaczg€ promocje online?

Masz juz marke, wiesz, jaki problem rozwigzujesz swojg ustugg czy
produktem. Twoje dziatania podyktowane sg spdjng strategia, a kazda
inicjatywa podporzadkowana jest North Starowi. Wiesz, kim jest i gdzie
jest Twoja grupa docelowa. Potrzebujesz przygotowac spdjng
identyfikacje wizualng: logo, kolory, fonty, ktére wykorzystasz do
tworzenia tresci m.in. w socialach.

Potrzebujesz tez przygotowad content plan i zaczg¢ publikowad tresci na
Twoich kanatach. Zdobedziesz zaangazowanie pierwszych fanéw, czyli
publicznosci, do ktorej mozesz wrocic z reklamami ptatnymi. Zbudujesz
legitymacje, ze nie jestes fake'owym kontem. Jesli chodzi o pytanie,

co publikowad, to odpowiedz na nig jest materiatem na osobny ebook.
W telegraficznym skrécie mysl o tresciach spetniajgcych funkgje:
rozrywkowe, edukacyjne, angazujgce. Jezeli masz opinie Klientéw, ktore
potwierdzajg cechy Twojego produktu, to zdecydowanie je wykorzystaj.

Zastanow sie, kogo obserwujesz w socialach? Profile, ktore spetniajg
funkcje hedonistyczne lub uzytkowe. Méwigc wprost, albo kto$ Cie bawi,
albo edukuje. To jest wskazowka, jak zdobywac nowych followerséw.
Dostarcz im zabawe lub utatw zycie. Dzieki temu zaczng Cie zauwazac

i Sledzié. Jezeli konsekwentnie bedziesz publikowad atrakcyjny content,
zaczng tez wchodzi¢ w interakcje z Twoimi profilami. Tutaj tez bardzo
wazna jest Twoja rola - zeby odpowiadac na wszystkie takie aktywnosci.
Zasada jest prosta: jesli chcesz mie¢ aktywng publicznos¢, sam/a musisz
by¢ aktywny/a. Odpowiadaj na komentarze i wiadomosci. Dzieki temu
Wasza znajomos¢ wejdzie na kolejny etap, czyli Twoi followersi bedg
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gtosi¢ dobre stowo o Twojej marce. A kto wie, w przysztosci, moze z tej
grupy wytoniag sie nawet Twoi ambasadorzy.
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Jesli chcesz miec
aktywng publicznosc
w socialach, sam/a
musisz byc¢ aktywny/a.



Czym jest lejek marketingowy?

Wszystkie wczesniejsze tresci w tym rozdziale majg Ci pokazac,

ze marketing to schematy. W uporzgdkowanym marketingu nie ma
mowy o przypadkowosci, jest za to przechodzenie od jednej fazy do
kolejnej. Dodatkowo warto zapamietac, ze Twoje dziatania ptatne nie
funkcjonujg w laboratoryjnych warunkach w oderwaniu od innej
aktywnosci marki w internecie i poza nim. Jest to system naczyn
potgczonych. Nie musisz wykuwac na pamiec tych schematoéw, z czasem
bedg dla Ciebie naturalne jak zmiana biegow w samochodzie. A kiedy
bedziesz rozpisywac strategie, North Star, czy plan contentowy zawsze
mozesz wrocic do tej Sciggi.

Kolejny istotny schemat, o ktérym zapewne styszates/as, to lejek
marketingowy. W wielkim skrécie wskazuje on, jak ewoluuje Twoja
zazytos¢ z Klientem. Najprostszy przyktad lejka mozna przedstawic

w trzech fazach. Pierwsza to Swiadomos¢, czyli Klient w ogole dowiaduje
sie o Twoim istnieniu. Druga to rozwazanie, Klient wie, o Twoim istnieniu
i wie, jaki problem rozwigzujesz. Na tym etapie zaczyna rozwazac,

czy faktycznie potrzebuje Twoich ustug. Kiedy zdecyduje, ze potrzebuje
Twojego rozwigzania, przechodzi do etapu akgcji. Ten konczy sie
najczesciej konwersja, czyli zakupem czy skorzystaniem z Twoich ustug.

Miedzy drugg i trzecig fazg pojawia sie czesto faza zbierania informacji.
Etap, kiedy Klient bedzie poréwnywat Twoje produkty z innymi,
sprawdzat opinie o Tobie, zasiegnie jezyka.
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Wrdémy do przyktadu z poczatku rozdziatu. Czy podobnie nie dziata
nastolatek, ktoremu podoba sie jakas dziewczyna? Najpierw chce
sprawi¢, zeby dziewczyna byta Swiadoma jego istnienia. Stad na
przerwach czy po szkole prezentuje wszystkie swoje "umiejetnosci".
Wszyscy pamietamy te wygtupy powodowane mitosnymi uniesieniami,
byle tylko zaimponowac naszej potencjalnej sympatii. Kiedy dziewczyna
g0 zauwazyta i zaczyna rozwazac jako przysztego partnera, wchodzi

w etap rozpytywania, co inni mowig na temat zakochanego kolegi. | jak
w komedii romantycznej, jesli przezwyciezg wszystkie przeszkody, bedg
razem zyli dtugo i szczesliwie.

Jak zbudowac przyktadowy lejek marketingowy?

Niestety marketing to rzadziej komedia romantyczna, czesciej film akgji.
Funkcjonujesz w wysoce konkurencyjnym srodowisku. Musisz pilnowac,
zeby konkurencja nie podebrata Ci Klienta na zadnym z etapdw lejka.
Do zbudowania prostego lejka marketingowego wykorzystasz sociale

i np. materiaty wideo. Zatézmy, ze prowadzisz sklep ze sprzetem dla
biegaczy. Publikujesz w swoich socialach materiaty wideo treningowe

i recenzujgce sprzet z Twojego asortymentu. Pokazujesz te materiaty

w Twoich kanatach w mediach spotecznosciowych. Dodatkowo
podpalasz ptatnie z celem na wyswietlenia wideo.

Nastepnie w kolejnym etapie zwracasz sie do 0sdb, ktére obejrzaty,

co najmniej potowe jednego z Twoich filmikéw z kolejnym komunikatem.
Tym razem moze to by¢ kampania na ruch, ktora bedzie kierowata na
Twoj landing, gdzie Klient pozna dodatkowe szczegoty Twojej oferty lub
bedzie mdgt zostawi¢ kontakt i umdwic sie na profesjonalne dobranie
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obuwia. Jezeli pojawig sie osoby, ktére odwiedzity landing, ale nie
zostawity danych kontaktowych lub nie zakupity produktu, mozna do
nich wrécic z kolejnym komunikatem.

Na tym etapie mozesz sprobowac zbic¢ obiekcje Klienta. Obejrzenie
Twojego filmiku, odwiedzenie strony - wskazuje, ze jestes w obszarze
Jego zainteresowan. Cos jednak sprawia, ze Klient nie chce dokonac
zakupu. Postaraj sie odpowiedzie¢ na te obiekcje na ostatnim etapie
lejka. Przyktad: masz sklep z bizuterig, Klient szuka pierscionka
zareczynowego, ale boi sie, ze bedzie za maty dla Jego wybranki.
Wykorzystaj w kreacji reklamowej informacje, ze oferujesz darmowe
dostosowanie rozmiaru.

Budowanie lejkow marketingowych to budowanie relacji z Klientem.
Czesto to dtuga i wyboista droga, zanim dojdzie do konwersji. Wyznacz
etapy tej podrézy od przedstawienia siebie i Twojego rozwigzania
problemu az po konwersje. Pamietaj tez, zeby zaopiekowac sie Klientem
po konwersji np. proszgc o opinie czy oferujgc rabat na kolejne zakupy.

Skad wzigc€ grupy retargetingowe?

Osoby, ktére obejrzaty Twoje wideo, czy odwiedzity Twojg strone to
grupy retargetingowe. Innymi stowy publicznosci, ktére miaty juz z Tobg
stycznos¢. Niektorzy bedg Cie jedynie kojarzy¢, innym nie bedzie trzeba
Ciebie przedstawia¢, bo doskonale beda wiedzieli, co oferujesz.

W planowaniu swoich dziatan wez pod uwage tworzenie takich grup
i wracaj do nich w kampaniach ptatnych. Z czasem zauwazysz, jakie
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grupy chetniej decydujg sie na Twoje ustugi. Marketing w pierwszych
etapach lejka, to rywalizacja o uwage, ekspozycje i reakcje. Nastepnie

z tej bazy okoto 3% osdéb, stanie sie Twoimi Klientami. | znowu jak

W zyciu, spotykasz wiele oséb na swojej drodze, ale tylko z czescig tgczg
Cie blizsze kontakty.

Grupy odbiorcéw, custom audiences, niestandardowe grupy odbiorcow
- miedzy innymi pod takimi nazwami znajdziesz opcje do stworzenia
takich publicznos$ci w panelu reklamowym. Powstajg one dzieki Twojej
aktywnosci. Kiedy sprowadzasz ludzi na swojg strone, kiedy reagujg na
Twoje tresci na profilu, kiedy reagujg na Twoje reklamy, kiedy zapisali sie
na newsletter, czy w koncu kiedy zostali Twoimi Klientami.

Tworzgc najpierw wartosciowe publicznosci, a nastepnie wracajgc

do nich w kampaniach ptatnych - dziatasz w mysl idei lejka
marketingowego. Dgzysz do tego, zeby wszystkie listy retargetingowe
byty wypetnione. Do kazdej wysytasz indywidualny przekaz dostosowany
do poziomu znajomosci z Twojg markg. Natomiast na samym poczatku
wystarczy prosty podziat CIEPLY - ZIMNY kontakt.

Ciepte i zimne publicznosci w kampaniach

Ciepta publicznosé, czyli taka, z ktérg wigzg Cie nomen omen cieplejsze
relacje. Co najmniej zaczyna Cie kojarzy¢. W przypadku zimnej grupy, nie
wiedzg o Twoim istnieniu.

Kiedy tworzysz strukture kampanii dobrg praktykg jest stworzenie
przekazu do zimnej grupy. Tak, zeby poszerzac grono osob, ktére bedg
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wiedziaty o Twoim istnieniu i zapetniac publicznosci retargetingowe.
Przekaz reklamowy do tej publicznosci powinien by¢ bardziej ogolny

i przedstawiac Twoje gtdwne atuty. Najczesciej nie zachecasz od razu tej
grupy do zakupu, ale do pobrania ebooka, obejrzenia wideo,
odwiedzenia strony czy skomentowania Twojego posta.

Jak dotrze¢ do zimnej grupy? W ustawieniach kampanii wykluczasz
publicznosci, ktére miaty z Tobg kontakt na stronie, na socialach lub sg
juz Twoimi Klientami (np. wgrywajac adresy e-mail).

Do cieptej grupy skierujesz inny przekaz. Inaczej rozmawiasz z nowo
napotkang osobg niz z kolegg z pracy. Nawet jesli znacie sie tylko

z firmowej kuchni. Do tej publicznosci docierasz, wybierajgc

w targetowaniu wtasnie grupy, ktore byty aktywne na profilach,
odwiedzity strone itd.

Wyjatkowg grupa sg tutaj osoby z tzw. porzuconych koszykoéw. Zapewne
znasz to pojecie, bo jest odmieniane przez wszystkie przypadki

w publikacjach marketingowych. Krétko moéwigc, to osoby, ktore byty juz
o krok od dokonania u Ciebie zakupow. Warto do nich wroci¢ i zapytac,
dlaczego ostatecznie zrezygnowaty z konwersji i zacheci¢, zeby do Ciebie
wrocity i dokonczyty, co zaczety.

Nie jestem fanem oferowania rabatéw dla oséb z porzuconych
koszykdw. To tak popularna strategia, ze wiele os6b specjalnie nie
dokonuje zakupow, porzuca koszyk i czeka, az wrécisz do nich

w reklamach, i zaproponujesz rabat. Lepszym pomystem moze by¢
wysSwietlenie takiej osobie np. opinii zadowolonych Klientéw.
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Lejek marketingowy
W codziennym zyciu:
przechodzisz obok
piekarni i czujesz zapach
pieczywa (Swiadomosc),
wchodzisz do srodka
| sprawdzasz oferte
(zainteresowanie),
dopytujesz ekspedientke
(rozwazanie), kupujesz
ciepte buteczki (akcja).



Budowanie strategii marketingowej to odpowiedz na pytania:
co chcesz osiggngd i jak to osiggniesz.

Wyznacz North Star, ktéry bedzie myslg przewodnig
w kierowaniu firmg i prowadzeniu marketingu.

Opieraj Twojg aktywnos¢ o lejek marketingowy. BgdZ obecny/a
na kazdym jego etapie. Innymi stowy, tworz komunikaty do oséb,
ktdre sg na réznym poziomie zazytosci z Twojg firma.

Szukaj sposobow na tworzenie wartosciowych list
retargetingowych, do ktérych bedziesz wracac z kolejnymi
komunikatami.

Inaczej rozmawiasz z dobrym znajomym i z osobg, ktorg wtasnie

poznajesz. Tak samo buduj komunikacje w marketingu. Dostosuj
komunikaty do cieptej i zimnej publicznosci.
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ROZDZIAL IlI

SWIAT KAMPANII PtATNYCH

Zamiast instrukcji obstugi

W sieci jest zatrzesienie instrukcji obstugi paneli reklamowych.
Znajdziesz oficjalne poradniki, szkolenia oferowane przez agencje,
materiaty na Udemy czy darmowe na YouTube. Nie ma sensu tego
powtarzac. Jesli mégtbym cos doradzi¢, siegnij na poczgtku po darmowe
lub niskokosztowe rozwigzania. Skorzystaj z oficjalnych materiatéw FB,
LI czy Google, ktére nie tylko pozwolg rozwiac watpliwosci, poczuc sie
pewniej, ale rowniez zdoby¢ certyfikat znajomosci danego narzedzia.

Jesli pomimo takiej sciezki edukacyjnej, wcigz bedziesz mie¢ watpliwosci,
warto siegnac po szkolenia i zapyta¢ prowadzgcych o pomoc z Twoim
konkretnym problemem. Mozesz tez odezwac sie na grupie dla
Czytelnikdw ebooka - obiecuje pomoc lub wskaze, gdzie znajdziesz
rozwigzanie.

Dlatego zamiast opisywac, co po kolei wyklika¢, dodajac reklame,
proponuje spojrzenie na kampanie ptatne z lotu ptaka. Prezentuje
porady i opinie osoby, ktora od kilku lat zajmuje sie prowadzeniem
dziatan ptatnych we wszelkich mozliwych panelach reklamowych.
Zatézmy, ze jeste$ po onboardingu dla nowych adeptéw paneli ptatnych,
gdzie ustyszate$/as, jak w teorii wygladajg kampanie ptatne. Ode mnie
ustyszysz, jak to dziata w praktyce.
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Przeczytanie instrukcji obstugi przyrzagddw kuchennych nie czyni z nas
Magdy Gessler. Poznanie zasad gry w pitke nozng nie sprawia,

ze stajemy sie Lewandowskim. Pozostajac przy tych analogiach ponizej
znajdziesz kilka przepisow i inspiracji do sztuczek pitkarskich.

3 etapy ustawienia reklam

Przeglagdanie systemow reklamowych przypomina czytanie prac
domowych, ktére zostaty spisane od jednego ucznia. Masz poczucie,

ze gdzie$ to juz widziates/as. Dlatego jezeli poznasz, zrozumiesz

i oswoisz sie z jednym panelem, znacznie tatwiej bedzie Ci poruszac sie
w kolejnych. Z czasem zauwazysz niuanse, bedziesz mie¢ swoj ulubiony
system, natomiast najpierw musimy wsigs¢ do "eLki" i nauczyc¢ sie
poruszac¢ w tym Swiecie.

Podr6z w gtagb paneli reklamowych sktada sie z trzech etapow. Kazdy

z serwisOw ma trzy poziomy wyklikiwania ustawien. Te fazy roznig sie
nazwami miedzy panelami, ale w kazdym definiujesz podobne elementy
dziatan promocyjnych.

Na pierwszym etapie, ktory znajdziesz pod nazwg "Kampania" lub na
przyktad "Grupy kampanii", ustawiasz cel Twojej promocji. To moment,
w ktorym wybierasz kierunek, w jakim majg podgzac Twoje dziatania
reklamowe. Odpowiadasz na pytanie, czy zalezy Ci na zasiegu, ruchu,
konwersji, zaangazowaniu czy zbieraniu leadéw (danych kontaktowych
do potencjalnych klientéw)? Decyzja o wyborze celu, bardzo czesto
determinuje tez, jakie formaty reklam bedg dostepne na ostatnim,
trzecim, etapie. | na przyktad: jesli zdecydujesz sie na zbieranie leaddw,
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to jako element reklamy bedziesz tworzy¢ formularz kontaktowy. Jesli
zdecydujesz sie na kampanie searchowg w wyszukiwarce, to na ostatnim
etapie bedziesz tworzy¢ reklamy tekstowe.

Jesli w pierwszym etapie ustalasz CO, chcesz osiggng¢, to kolejny
odpowiada na znacznie wiecej pytan. Tutaj definiujesz najwiecej
ustawien od tego, KOMU - pokazesz swoje reklamy, ale tez kto ma ich
nie widzie¢. Dodatkowo KIEDY reklamy majg sie wyswietla¢, GDZIE,
czy ILE ma wynosi¢ budzet.

Gdy juz ustalisz wszystkie te detale, dochodzisz do ostatniego etapu.

O ile wczesniej powstawat backend Twoich reklam, teraz zaczynasz
tworzyc frontend. Te komunikaty, teksty, grafiki, animacje, formularze
czy wideo bedg Twoim kontaktem z potencjalnymi Klientami. Z moich
doswiadczen w serwisach inspiracyjnych, czyli takich, gdzie to Ty szukasz
Klienta, przedstawiasz i prébujesz stworzy¢ potrzebe na zakup Twoich
produktéw np. Facebook czy TikTok, kreacja odpowiada za potowe
sukcesu.

W wyszukiwarkach to znaczenie jest mniejsze. Oczywiscie wcigz musisz
trzymac sie dobrych praktyk, ale tutaj Klient przychodzi zaspokoic
potrzebe, ktorg juz ma. Nie musisz walczy¢ o jego uwage na feedzie
wsrod Smiesznych kotkdw i memaow. Ustyszatem nawet kiedys, ze teksty
reklamowe w wyszukiwarce sg nieistotne, wystarczy, zeby byto duzo
stéw kluczowych. Nie szedtbym w tak dalekie lekcewazenie znaczenia
reklamy i zalecam réwniez Tobie, zeby miaty one sens, a nie brzmiaty jak
zrobione przez roboty. Natomiast faktem jest, ze tutaj rola kreac;ji
reklamowej nie jest az tak kluczowa.
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Stara szkota tworzenia reklam

Zdradze Ci metode, ktorg postuguje sie przy tworzeniu reklam. Kiedy
planuje dodanie nowej kampanii, kazdy z trzech elementdw rozpisuje na
kartce. Jaki jest cel kampanii, potem szczegodty dotyczgce budzetdw,
harmonogramu i targetu. Rozpisuje tez teksty reklamowe, a czesto
nawet proste szkice dla grafikow, ktorzy tworzg kreacje reklamowe.

Przyznaje, ze w ostatnim roku zamienitem zeszyt na tablet i robie to

w formie digitalowej. Ale tylko ze wzgleddw organizacyjnych. Podczas
przeprowadzki zauwazytem, ze mam problem... niezliczone notatniki

z takimi zapiskami. Dzisiaj wcigz, kiedy mam twardy orzech do
zgryzienia, tapie za dtugopis i kartke. Zdecydowanie polecam. Wyjatkiem
sg kampanie tekstowe w wyszukiwarkach. Tutaj przydatny jest Excel,
gdzie wypisujesz stowa kluczowe, na ktére chcesz sie wyswietla¢, oraz
nagtowki i opisy reklam.

Takie podejscie sprawia, ze to panel stucha Ciebie, a nie na odwrot.
tapiesz go za rogi i wyklikujesz funkcje, na ktorych Ci zalezy. Bo masz
doktadng mape w gtowie. Bez tego planu dryfujesz. Czesto zaznaczasz
przypadkowe funkcje z myslg "moze zadziata". | jasne, warto testowac.
Natomiast teraz ani nie testujesz, ani nie wdrazasz planu. Grasz w chybit
trafit.

Jezeli masz zapamietac jedng rzecz z tego rozdziatu, to siadaj zawsze do
panelu reklamowego z rozpisanymi wszystkimi elementami kampanii,
ktérg zamierzasz uruchomié. Dzieki tym notatkom dzieje sie magia.
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Nie bede bawit sie w domorostego psychologa, ale naprawde to na mnie
dziata. | na wszystkich, ktérym te metode polecam. Wiele 0séb,
oczywiscie stucha tej porady, mysli sobie, dlaczego nie sprébowac, ale
poOzniej wraca do starych przyzwyczajen. | kiedy ma problem z kampanig,
i zgtasza sie do mnie, to zadaje pytanie: "rozpisates/as sobie catg
kampanie?". | tutaj zazwyczaj pojawia sie ta niezreczna cisza. Wtedy
odpowiadam, ze chetnie pomoge, ale najpierw rozpisz wszystko.
Pochylimy sie nad notatkami. | wiesz, co sie dzieje? Tak, zgadza sie.

W 9 na 10 przypadkdw w czasie rozpisywania taka osoba znajduje
rozwigzanie. No, jak inaczej to nazwac, jak nie magig?
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Rozpisz wszystkie
elementy kampanii
ptatnych na kartce.

To Twoja mapa w panelu,
dzieki ktorej
nie zabtadzisz.



Wyszukiwarka vs sociale

Nie ma lepszych czy gorszych paneli reklamowych. To jak wybdr miedzy
gorami i morzem. Sg rézne i kazdy ma swoje upodobania. Natomiast
kazdy z tych systemow potrafi by¢ skuteczny. Wedtug obiegowych opinii
kampanie w wyszukiwarkach sg bardziej efektywne niz w socialach.
Wynika to jednak wytgcznie z tego, ze kiedy wpisujesz hasto

w wyszukiwarke, to juz masz potrzebe, ktorg reklamodawca zaspokaja.
tatwiej i szybciej dochodzi do konwers;ji.

W przypadku sociali dziatasz inspiracyjnie. Innymi stowy ludzie
dowiadujg sie o Twoim istnieniu i Twoim produkcie. Czesto mogg nawet
nie szukac rozwigzania problemu, z ktérym Ty jeste$ w stanie pomaoc.

Na przyktad: czy wiesz, ze mozesz zastgpi¢ swojg zwyktg zaréwke

na taka z wiatrakiem? W czasie wakacji scigat mnie wszedzie ten
produkt. Wigczasz Swiatto i wigcza sie wiatrak, ktory dodatkowo mozesz
sterowac pilotem. | kiedy ogladasz to w upalne lato, pomyslisz sobie:
"Musze to miec¢". Dokonujesz impulsywnego zakupu, ale zanim nie
zobaczytes/as tej reklamy, nie przysztoby Ci do gtowy, zeby

w wyszukiwarke wpisac: zaréwka potqczona z wiatrakiem. To produkt,
ktéry mozesz potgczyc z Real Time Marketingiem - na zewnatrz jest
gorgco, wiec pokazujesz, jak rozwigzac ten problem.

Sg jednak kampanie obliczone na budowanie Swiadomosci lub
przedstawiasz produkty, gdzie decyzja zakupowa nie jest podejmowana
pod wptywem impulsu. Woéwczas w socialach zasiejesz ziarno, a plony
czesto bedziesz zbiera¢ w wyszukiwarkach.
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Stosowanie wéweczas takich samych miar sukcesu, czyli na przyktad
kosztu konwersji w atrybucji lastclickowej (czyli za konwersje odpowiada
zrodto, w ktérym Uzytkownik ostatecznie dokonat zakupu), bedzie
krzywdzgce dla sociali w poréwnaniu z wyszukiwarka.

O co chodzi z tg atrybucja?

Zapewne styszate$/as, ze jaskotkom przypisuje sie zdolnosci
przewidywania pogody. Madros¢ ludowa gtosi, ze skoro latajg nisko,
bedzie deszcz. Tak naprawde to nie jaskotki, tylko owady ze wzgledu na
zmieniajgce sie warunki atmosferyczne nie sg w stanie wzbic sie wyzej,
a poniewaz to fast food dla jaskotek, wiec te podgzajg za swoimi
smakotykami.

| cudowne zdolnosci przewidywania pogody przypisuje sie ptakom,
chociaz jest inny cichy bohater. Podobnie pobiezna ocena skutecznosci
kampanii moze doprowadzi¢ do niedocenienia prawdziwego
odpowiedzialnego za konwersje.

Nie, nie zmieniamy tematu z marketingu na ornitologie. Ten wtret ma Ci
pokazac, ze Swiat komunikacji jest tak skomplikowany jak Swiat przyrody.
Lubimy szybkie osady. A sprawy, czesto sg bardziej skomplikowane, niz
na pierwszy rzut oka sie wydaja.

Atrybucja wtasnie probuje wskaza¢ nam bohatera konwersji. Masz
atrybucje lastclickowg - uwielbiang przez wielu analitykdw; firstclickowg
(czyli z jakim Zrodtem Klient miat pierwszy kontakt); liniowg (kazdemu
zrodtu przypisuje sie taki sam udziat w ostatecznym sukcesie).

48



| na szczesScie coraz czesciej stosowang atrybucjg jest ta oparta na
danych, ktéra mierzy znaczenie kazdego Zzrodta w sprzedazy.

O co w ogdle cate to zamieszanie z atrybucjg? Predzej czy pozniej dotyka
to kazdego marketera. Zwtaszcza jesli masz zdecydowad, jak rozdzieli¢
srodki na kampanie ptatne i ktére zrédto jest najskuteczniejsze.

Nie dam Ci prostej recepty. Analizuj dane, sprawdzaj wyniki w réznych
atrybucjach, monitoruj konwersje po wyswietleniu (masz takg miare
dostepng w panelach reklamowych), zerknij na catg sciezke Uzytkownika.
Podczas rozméw z Klientami mozesz zapytac, skad sie dowiedzieli

o Tobie lub co przekonato ich do zakupu.

Zeby utatwi¢ Ci myslenie o atrybucji, odwotajmy sie jeszcze do jednego
przyktadu z zycia. Zat6zmy, ze idziesz na impreze. Pijesz rézne alkohole.
W koncu urywa Ci sie film. Nastepnego dnia prébujesz osgdzic,

CO sprawito, ze zaliczytes/as zgon. Byt to shot przy barze na dobry
poczatek zabawy? Piwo pite w trakcie imprezy? Czy whisky na afterze?
Ciezko stwierdzi¢, prawda? Podobnie dziata to w marketingu, wiec
przestrzegam przed dokonywaniem ostatecznych rozstrzygniec¢ bez
zgtebienia sie w dane.

Whniosek do zapamietania? Przed podzieleniem budzetu sprawdzaj
zrodta konwersji co najmniej z takg doktadnoscig, jak analizujesz,
co mogto Ci zaszkodzi¢ na imprezie.

49



Na imprezie urywa Ci sie
film i prébujesz
rozstrzygnac,
ktory alkohol byt
za to winien.

Tak dziata atrybucja.



Réznice miedzy socialami

Solg mediow spotecznosciowych sg spotecznosci. R6znig sie one nie
tylko formatami, ale przede wszystkim profilem uzytkownika. Zmienia
sie to tak dynamicznie, ze nie bede umieszczat aktualnych statystyk, bo
zanim ten ebook trafi do Ciebie, bedg one nieaktualne. Informacje na
temat profilu uzytkownikow, ale tez ich zachowan, znajdziesz m.in. na tej
stronie: datareportal.com.

Warto tez skorzystac z danych, jakie udostepniajg same serwisy
spotecznosciowe. Jak to zrobi¢? Na drugim etapie tworzenia kampanii
nie ograniczasz w zaden sposoéb publicznosci i zobaczysz wielkos¢
dostepnej grupy, ktdérej mozesz wyswietli¢ swoje reklamy. Jezeli wiesz,
kim jest Twoj potencjalny Klient. Masz informacje o jego demografii,
zachowaniach, wyksztatceniu, zainteresowaniach - mozesz ograniczyc
tak zbidr uzytkownikéw, do ktérych trafi reklama. W ten sposéb dowiesz
sie, ilu Twoich potencjalnych Klientéw jest w danym serwisie.

Jaka liczba jest optymalna? Potrzebujesz co najmniej kilku tysiecy, zeby
kampania miata szanse wyswietli¢ sie Twoim Klientom, a Ty bedziesz
miat/a jakie$ mozliwosci poprawy ustawien w trakcie trwania dziatan
reklamowych. Jezeli Twoja publicznos¢ jest mniejsza, zastandw sie, czy
profil Klienta, ktory zostat przez Ciebie wyklikany nie jest zbyt
restrykcyjny. Jezeli nie, by¢ moze nie jest to serwis dla Twojego produktu.
Jezeli masz to szczescie i masz kilku milionowg grupe odbiorczg, mozesz
podzieli¢ jg na dodatkowe segmenty i poréwnywac, jaka najlepiej
reaguje na Twoje tresci. Z pewnoscia jednak taki serwis bedzie dobrym
miejscem do reklamowania Twoich ustug.
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Rzut oka na cele reklamowe

Kolejng podobng funkcjg we wszystkich panelach sg cele reklamowe.
Kiedy wtgczasz panel, Twoje oczy wedrujg od razu w kierunku
"sprzedazy" i "konwers;ji". Przejdziemy tez do nich, ale zacznijmy od tych,
ktére trafiajg do najwiekszego grona odbiorcéw. Sg to kampanie
zasiegowe.

Mozna bytoby je poréwnac do rozdawania ulotek na ulicy. Ludzie maja
kontakt z Twojg markg przez pare sekund, ale rzadko kiedy ktos po
otrzymaniu takiej reklamy chwyta za telefon i zamawia Twojg ustuge.
Te kampanie bywajg lekcewazone, bo przeciez jestem zeby zarabiac,

a nie budowad mityczny brand awarness - mozesz pomyslec. Zanim
jednak ludzie zainwestujg swoje pienigdze, muszg dowiedzie¢ sie

o Twoim istnieniu i zasieg Ci w tym pomoze.

Kolejny cel jest bardziej popularny - mowa o kampaniach na ruch

w witrynie. Zwtaszcza, jesli prowadzisz bloga firmowego lub masz
dopieszczony landing sprzedazowy. W tym przypadku zapraszasz
Uzytkownika w swoje progi. Albo przedstawisz sie, jako ekspert

i zaprezentujesz merytoryczne tresci, dzieki czemu zbudujesz zaufanie.
Albo przedstawisz, jakie problemy rozwigzuje Twoj produkt.

Tutaj relacja z Uzytkownikiem jest bardziej zazyta niz w przypadku
kampanii zasiegowych. Jezeli stworzone przez Ciebie tresci beda
przekonujgce, warto wréci¢ do publicznosci, ktora przeczytata Twoje
tresci z kolejnym celem reklamowym, czyli konwersja.
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Konwersja to aktywnos¢, na ktérej najbardziej Ci zalezy. Moze to by¢
zapis na newsletter, pobranie ebooka, wystanie zapytania ofertowego
czy zakup Twojego produktu lub ustugi. To dla tego celu reklamowego
zapewne Twoje zainteresowanie powedrowato w kierunku kampanii
ptatnych w internecie. Te kampanie wymagajg dwdch kluczowych
elementdw, zeby dobrze dziataty: wartosciowych grup retargetingowych
oraz wdrozonych kodow sSledzgcych i zdefiniowanych eventow. Innymi
stowy musisz pomoéc panelom reklamowym $ledzi¢ aktywnosé, na ktérej
zarabiasz. Od jakosci danych, ktore przesytasz i ktére w kampanii
wykorzystasz, bedzie zalezata liczba i jako$¢ Twoich konwersiji.

Skad panele reklamowe wiedza o konwers;ji?

Zauwazytem, ze ludzie reagujg na informacje o kodach sSledzgcych
i eventach jak na wiadomos$¢ o kontroli urzedu skarbowego. Bierze sie
to ze strachu przed technikaliami oraz poczucia, ze mogg cos zepsuc.

Po pierwsze, nic nie zepsujesz. Dodawanie koddw jest dzisiaj naprawde
przyjazne dla uzytkownikow. Istnieje wiele poradnikéw, ktore publikujg
same systemy reklamowe. Znajdziesz tez materiaty na YouTube od
marketingowcow, ktdrzy pokazujg, krok po kroku, co musisz zrobic.

Po drugie, jezeli korzystasz z popularnych systeméw do zarzadzania
trescig jak np. WordPress, mozesz skorzystac z gotowych wtyczek, ktore
pomogg Ci wszystko ustawi¢. Ostatecznie nic nie stoi na przeszkodzie
poprosi¢ o pomoc specjaliste, ktéry zarzgdza Twojg strong. Jezeli to
doswiadczona osoba, robita to wielokrotnie i bedzie wiedziata, o co
chodzi. Zawsze tez mozesz zwrdcic sie z pytaniem na naszg grupe dla
Klientéw i Czytelnikow, o ktérych mowa we wstepie i zakonczeniu.
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Zatézmy, ze tworzymy nowy projekt. Na Twojej liscie zadan pojawiajg sie
dwie rzeczy. Pierwsza to wdrozenie kodu, ktéry bedzie monitorowat catg
Twojg witryne. W kazdym serwisie ma on inng nazwe. Na Facebooku to
"pixel", w Google'u "gtag" czy na Linkedinie "insight tag". Ten fragment
kodu musi sie pojawic¢ na wszystkich stronach i podstronach Twoje;
witryny. Dzieki temu panele reklamowe bedg wiedziaty, kto odwiedzit
Twoj serwis i gdzie w nim zawedrowat.

Druga sprawa do zatatwienia to eventy - czyli kluczowe dla Ciebie
aktywnosci. Te mozemy podzieli¢ na dwie kategorie. Pierwsza oparta

o adres url. Powiedzmy, ze promujesz strone mis.p/. Twoim celem
reklamowym jest pobranie ebooka. Osoba, ktéra pobierze ebook, Igduje
na stronie mis.pl/podziekowanie_ebook. Mozesz zatem stworzy¢ w samym
panelu reklamowym event na wszystkie osoby, ktore odwiedzity
doktadnie ten adres. | kiedy to sie wydarzy, zostanie wystana informacja
z pixela/tagu do panelu reklamowego, ze doszto do konwersji.

Drugg kategorig jest obserwowanie buttonoéw np. jesli masz sklep,
mozesz chcie¢ monitorowac, kto dodat produkt do koszyka. Musisz
wskazac, ze wtasnie na monitorowaniu tego przycisku Ci zalezy. Znowu
zrobisz to za pomocg krétkiego kodu, ktory trzeba dodac do strony.

Z utatwieniem przychodzi tutaj Facebook czy TikTok ze swoim event setup
tool. Z tym narzedziem dodasz eventy z poziomu panelu reklamowego.

Zanim jednak zaczniesz tworzy¢ eventy, wro¢my znowu do metody
kartki i dlugopisu. Rozrysuj catg Sciezke Klienta i podkres| kroki, ktére
chcesz monitorowad. Czasami zapat nowicjusza, zwtaszcza jak juz sie
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nauczysz dodawac takie zdarzenia, sprawia, ze ciezko sie powstrzymac.
Skup sie na finalnej konwersji - musisz wiedzie¢, kiedy doszto do
sprzedazy, zapisu, pobrania. Dodaj tez co najmniej jeden krok posredni
np. dodanie do koszyka czy wyswietlenie formularza zapisu. Jezeli
zbierzesz duzg publicznos¢, ktéra zrezygnowata z ostatecznej konwersji
i dotarta tylko do poétmetka, przypomnisz sie im w kampaniach
retargetingowych.

Niedoceniane cele reklamowe

Kazdy z celi reklamowych mozna z korzyscig wykorzystac dla Twojej
firmy. Sg jednak dwa, ktore darze szczegbdlnym sentymentem, bo
pozwolity mi osiggnac historyczne wyniki dla Klientow. Sg to kampanie
na wyswietlenia wideo i pozyskiwanie leadow.

Content wideo przejmuje komunikacje w sieci. Zwigzki z tym formatem
to taki love-hate relationship. Widze nastepujgce etapy: przetamanie
bariery, fascynacja i rozczarowanie - nastepujgce po sobie bardzo
szybko, a dopiero po nich przychodzi akceptacja wideo jako zwyktego
formatu komunikacji. Na poczatku musisz przetamac sie z méwieniem
do kamery, czy znalezieniem pomystu na filmy. Kiedy to opanujesz,
wpada Ci do gtowy mndstwo materiatéw, ktére mozesz nakrecic. Czesc¢
z nich nawet realizujesz. Na koncu, kiedy Twoi widzowie nie wspotdzielg
fascynacji i pod filmikiem widzisz kilkanascie wyswietlen i lajki wytgcznie
od znajomych, wtedy przychodzi rozczarowanie. Nie rezygnuj tak tatwo.

Materiaty wideo wymagajg konsekwencji i wprawy. Z kazdym filmikiem
Twoje produkcje stajg sie coraz lepsze, a Ty czujesz sie swobodniej
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w oku kamery. To tez kapitalny materiat do promocji. | moze to nie
problem z Twoim wideo, tylko musisz znalez¢ odpowiednig publicznos¢.

W przypadku budowania lejka marketingowego, mowilismy, jak je
mozna wykorzysta¢. Odwotajmy sie znowu do tamtego przyktadu sklepu
ze sprzetem dla biegaczy. Zat6zmy, ze chcesz dotrze¢ do prawdziwych
freakow biegania. Tworzysz wéwczas materiat, w ktérym opowiadasz

o butachiich dropach lub relacjonujesz swéj udziat w zawodach. Tylko
pasjonaci biegania wytrzymajg dtuzej niz 10 sekund stuchania

o podeszwach czy bélu tydek na zbiegach. Organicznie taki filmik moze
faktycznie mie¢ mato wyswietlen. Wigcz jednak promocje ptatng na
wysSwietlenia wideo i stargetuj go na biegowych Swiréw. Wsrdod oséb,
ktore obejrzg nawet 25% takiego filmiku, powstanie kapitalna
publiczno$¢ do retargetingu. Innymi stowy materiat wideo postuzyt tutaj
do oddzielenia, kto jest prawdziwym sportowym freakiem. Przet6z to na
inne branze. To otwiera naprawde wiele mozliwosci.

W materiatach wideo szybciej przetamiesz lody z Klientem, zbijesz
obiekcje lub odpowiesz na pytania, jesli Twoja oferta jest zawita.

Case study:

Dla jednego z Klientéw prowadzilismy dziatania, ktore generowaty wiele
zapytan. Nie moge podac wielu szczegotow, ale nie byta to branza

Z przyjaznym dla Uzytkownika contentem. Zasady skorzystania z ustug byty
zawite | miaty wiele... kruczkow. Przyswojenie tego wymagato uwagi, a i tak
czesto w gtowie pojawiaty sie wqtpliwosci. Zaczelismy wiec odpowiadac na
zapytania Uzytkownikow, krecqc telefonem bardzo proste materiaty wideo.
Najpopularniejsze pytania i odpowiedzi wykorzystalismy potem w kampanii
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ptatnej. Bo jezeli jakies pytanie sie powtarza, prawdopodobnie wiecej
Uzytkownikow ma z nim problem, ale zwyczajnie nie zapytali. Dzieki temu
doktadnie wyjasnilismy wszystkie wqtpliwosci i zyskalismy nowych Klientow.
Gdyby nie materiat wideo zapewne bysmy ich stracili. Dlaczego? Czasami
potrzebujemy potwierdzenia od Zywego cztowieka, ze dobrze rozumiemy,
co wtasnie przeczytalismy. Pokazalismy tez, Ze nie jestesmy scamem.

Podczas tego projektu tez zauwazyliSmy, ze dzisiaj coraz wiecej oséb
akceptuje domowg jakos¢ filmikéw nawet w komunikacji marek.

Porozmawiajmy, czyli leady

Drugim moim ulubionym celem reklamowym sg leady, czyli zbieranie
danych kontaktowych do potencjalnych Klientéw. Zat6zmy prowadzisz
kampanie ptatne, ale nie masz konwersji. Jezeli problemem nie sg jakies$
kwestie techniczne, z pomocg mogg przyjs¢ wtasnie kampanie leadowe.
Osoby, do ktérych uzyskasz kontakt, powiedzg Ci wprost, co jest nie tak
w Twojej ofercie.

Zastosowan tego rodzaju kampanii jest wiele. Kiedy oferujesz produkty
premium, ktore czesto tez trzeba dostosowac pod wymagania Klienta,
warto uruchomi¢ kampanie na pozyskanie kontaktow i zaangazowac sie
w rozmowe z Klientami. Podobnie, gdy dysponujesz produktami, ktére
wymagajg dtuzszego czasu na decyzje zakupowa. Dzieki namiarom na
potencjalnego Klienta, mozesz do niego wracac i pracowad nad jego
obiekcjami.
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Najwieksze sukcesy w tej kampanii osiggatem, kiedy zesp6t
telesprzedazy byt nastawiony na zrozumienie potrzeb Klienta

i dostosowanie produktu do tych wymagan. Niby brzmi jak frazes, ale jak
odbierasz telefony od telesprzedawcow doskonale wiesz, ze raczej to
schemat postawiony na czytanie formutek. Mi wielokrotnie zdarzyto sie
zwroci¢ uwage, ze telemarketerzy w ogdle mnie nie stuchali. Masz
podobnie? Zatem, jesli zdecydujesz sie na kampanie leadowg, nastaw sie
od razu na stuchanie i zrozumienie swoich Klientéw. To wtasnie
zrozumienie Swietnie wptynie na Twoj produkt i sprzedaz.

Putapki w panelach reklamowych

Systemy reklamowe dgzg do kompletnego uproszczenia. Juz niedtugo
uruchomisz reklame jednym przyciskiem: "promuj", a catg resztg zajmie
sie automat. Ale czy to korzystne rozwigzanie?

Wro6¢my do naszej metody kartki. Na kartce masz wypisane, co i komu
chcesz pokaza¢ w ramach kampanii. Korzystajgc na przyktad

z facebookowej opcji: "Reach people beyond your detailed targeting
selections when it's likely to improve performance” pozwolisz systemowi
reklamowemu szukac¢ Klientéw poza grupg, ktéra zostata stworzona.
W efekcie nie realizujesz wiasnego planu, tylko oddajesz stery
automatowi. | nie dowiesz sie, czy Twoj plan byt skuteczny.

Automatyzacja jest nieunikniona i nie ma co jej demonizowac. Predzej,
czy pozniej skorzystasz z tych opcji. Mojg poradg jest, zeby nie korzystad
z nich bezrefleksyjnie. Przeczytaj, co kryje sie za tg opcjq - czesto przy
nich znajdziesz ikonke "i" z dodatkowymi informacjami. Jezeli brzmi to
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dla Ciebie enigmatycznie, skorzystaj z wyszukiwarki, zeby dowiedziec sie,
co w praktyce sie za tym kryje. Czy na pewno ta opcja doprowadzi Cie
do celu, ktéry masz zdefiniowany na kartce, czy tylko do przepalenia
budzetu.

Moja pierwsza kampania

Zatézmy, ze chcesz stworzy¢ swojg pierwszg kampanie, ale wcigz jest

w Tobie duza niepewnos$¢. Masz ukoriczone kursy, jak uruchomié
kampanie, czyli instrukcja obstugi poznana, ale wcigz nie wiesz, od czego
zacza¢. To mam pewng podpowiedz.

W przypadku sociali zacznij od kampanii z celem na aktywnos¢. Pokaz
Twoim Klientom tresci, ktore tworzysz i publikujesz. Wykorzystaj juz
istniejgce posty. To kampania, ktéra pozwoli Ci zbudowac grupe
retargetingowg oséb, ktére byty aktywne na Twoim profilu oraz pomoze
oswoic sie bardziej z panelem. Dodatkowo dowiesz sie, jakie tresci
interesujg ludzi w kampanii ptatnej, a to Swietna informacja zwrotna

i wskazdéwka, co publikowa(, zeby zainteresowac Twojg publicznos¢
organicznie.

W przypadku wyszukiwarek proponuje kampanie searchowg z celem na
ruch na frazy brandowe, jesli dziatasz juz od jakiegos czasu. A jesli Twoja
firma jest catkowicie Swieza na rynku, to kampanie na frazy ogélnie
opisujgce Twojg profesje. Na przyktad: prowadzisz dziatania dla salonu
dentystycznego we Wroctawiu, bedg to frazy: "dentysta Wroctaw"

i pochodne.
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Zacznij od minimalnego budzetu. Nie sg to kampanie, ktére wyrwg Cie
z kapci wynikami, ale pozwolg ruszy¢ z miejsca. To jak, kiedy zdasz
egzamin na prawo jazdy, musisz wyjechac na miasto, zeby nauczy¢ sie
prawdziwej jazdy. P6zniej rozbudujesz drzewko Twoich kampanii

i bardziej dostosujesz je do Twoich potrzeb. Jesli wewnetrzny gtos wcigz
szepce Ci do ucha, ze nie ogarniesz. Zapewniam, ze ogarniesz. Zastosuj
tylko metode matych krokéw. | to przepis na pierwszy krok.
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W reklamie sprawdza sie
stara zasada: najpierw
masa, potem rzezba.
Najpierw zasieg,
potem konwersje.



"Crossovery" sg super

Crossovery sg oczekiwane nie tylko w Swiecie superbohaterdw.
Kapitalnie sprawdzajg sie tez w Swiecie reklamy. Na czym polegajg?
Na tgczeniu ze sobg réznych systemow reklamowych. Kombinacji jest
nieskonczona ilos¢ i gtéwnie zalezg od promowanego produktu,
dostepnych materiatéw reklamowych i wyobrazni. Podam Ci
najpopularniejsze przyktady, a Ty sie zastandw, jak potgczy¢ systemy
reklamowe w stuzbie Twoich konwersji.

Kiedy prowadziliSmy promocje specjalistycznych wydarzen dla
managerdw w wyszukiwarkach, wskazniki kampanii byty
satysfakcjonujgce, ale nie byto jeszcze konwersji. Poniewaz mieliSmy juz
sporo ruchu z prowadzonych dziatan, przeprowadziliSmy retargeting na
Linkedinie. Retargeting, czyli wrdciliSmy do oséb, ktore klikaty w nasze
reklamy w wyszukiwarkach i w banery Google Ads. Dzieki temu
domkneliSmy sprzedaze, ale tez wykorzystaliSmy funkcjonalnosci
Linkedina. DowiedzieliSmy sie, w jakich firmach pracujg osoby, ktére
klikajg w wyszukiwarkach w nasze reklamy i jakie zajmujg stanowiska.
Dzieki temu potwierdziliSmy, ze trafiamy do wtasciwych osé6b, a na
konwersje trzeba poczekac. W przypadku produktow premium czesto
decyzja zakupowa nie jest podejmowana od razu. Wéwczas wyniki
kampanii i ten crossover dat nam pewnos¢, ze jesteSmy na dobrej
Sciezce.

Popularnym crossoverem jest tgczenie sociali z wyszukiwarkami.

W socialach zbierasz zasieg i aktywnosc. Informujesz o swoim produkcie,
przedstawiasz zalety i tworzysz potrzebe. Nastepnie przypominasz sie

w wyszukiwarkach.
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W kampaniach
takie samo znaczenie
majq intuicja, jak logika
| metryki. Dlatego uzywaj
obu potkul przy
tworzeniu reklam
- te logicznag
| te kreatywna.



Moja pierwsza struktura kampanii

Dobrg praktykg jest tworzenie kampanii dla cieptej i zimnej publicznosci.
Z jednej strony wracasz z komunikatem do tych, co mieli juz z Tobg
kontakt. Z drugiej wcigz poszerzasz swoje grono odbiorcow. Zapewniasz
sobie kontakt z Twojg publicznoscig na wszystkich etapach lejka, a nie
pojawiasz sie znienacka jak sprzedawca zegardw na plazy w egipskim
kurorcie.

Jesli masz ograniczony budzet, Twoja struktura kampanii w socialach
mogtaby wygladac nastepujgco: kampania na zaangazowanie, kampania
na traffic i kampania z celem na konwersje.

W kampanii na zaangazowanie wykorzystujesz tresci, ktére tworzysz na
profilu. Oprocz wideo, jesli chcesz pokazad takie materiaty

- zdecydowanie lepszym celem bedg wyswietlenia wideo. Wigcz
promocje na najlepsze tresci organiczne i pokaz je osobom, ktére Cie
Sledzg, ale dawno nie byty aktywne (tworzysz grupe osob, ktore Sledza
Twoj profil i z niej wykluczasz osoby aktywne w ostatnim miesigcu).

W drugim zestawie reklam pokaz posty publicznosci podobnej lub
Twojej grupie docelowej stworzonej na podstawie zainteresowan,
zachowan i demografii. Pamietaj o wykluczeniu cieptej publicznosci

z pierwszego zestawu. Zainwestuj minimalny budzet, na jaki mozesz
sobie pozwolic.

Jezeli masz landing sprzedazowy, ciekawe materiaty na blogu opisujgce
Twoje ustugi lub produkty, czy w inny sposob przedstawiasz swoj
asortyment na stronie, mozesz stworzy¢ jako drugg - kampanie z celem
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na ruch. Pamietaj, zeby to nie byty kliki, ale wySwietlenie strony
docelowej. | podobnie jak w kampanii na zaangazowanie pokaz tresci
cieptej i zimnej publicznosci. Budzet dostosuj do liczby materiatéw, ktore
masz przygotowane. Mozesz tez zaczg¢ od minimalnego.

Ostatnia w naszej strukturze to kampania na konwersje. Jesli masz sklep
internetowy celem bedzie np. dodanie do koszyka, jesli prowadzisz
biznes B2B, bedzie to uzupetnienie formularza kontaktowego. Tutaj
réwniez postuz sie schematem cieptej i zimnej publicznosci - powtarzam
jak mantre, ale to dla utrwalenia. W przypadku oséb, ktére jeszcze nie
znajg marki, pamietaj, zeby dostosowac¢ reklame do tej grupy. Swietnym
rozwigzaniem sg tzw. kolekcje, czyli reklamy, ktére sg minilandingami.
Po ich kliknieciu otwiera sie prosta strona, gdzie mozesz przedstawic
swojg historie i oferte.

W przypadku kampanii na konwersje kusi, zeby zainwestowac jak
najwiekszy budzet - bo tutaj pojawia sie bezposrednio przychéd.
Zachowaj jednak wyczucie. Gdy mowa o cieptej publicznosci zwracaj
uwage na czestotliwos¢ wyswietlen. Jezeli bedzie powyzej 5-6 w ciggu
7 dni, reklama moze stac sie meczgca dla tej grupy. Zmniejsz budzet,

a Srodki zainwestuj w rozwdj publicznosci retargetingowych z kampanii
na wczesniejszym etapie lejka.

Jezeli uzbierasz grupe co najmniej kilkuset porzuconych koszykow lub
podobng liczbe osbb, ktére odwiedzity strone rejestracji, ale jej nie
dokonczyty - mozesz uruchomic¢ kampanie retargetingowg, probujaca
domkngc te konwersje. Pamietaj o dedykowanej kreacji i rowniez
kontroluj czestotliwos¢, zeby nie zmeczy¢ Twojej publicznosci.
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To uproszczony model, do ktérego oczywiscie mozesz dodawac czy
odejmowac klocki np. wyszukiwarke. To co wazne, zeby zapamietac

z tego rozdziatu - rozwijaj Twojg zazytos¢ z Klientem. Przypominaj mu sie
na réznych etapach Waszej znajomosci. Dostosowuj przekazy

reklamowe do wiedzy, jakg ma juz na Twoj temat. Tak jak rozwija sie
Twoja relacja z nowo poznang osoba.
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W socialach siejesz
ziarno. W wyszukiwarce
zbierasz plony.



>

Zacznij od doktadnego poznania jednego panelu reklamowego,
poOzniej tatwiej odnajdziesz sie w kolejnych.

Systemy reklamowe majg trzy poziomy ustawien. Na pierwszym
definiujesz cel. Na drugim, gdzie, komu, za ile i kiedy pojawisz sie
ze swoim komunikatem. Dwa pierwsze to bebechy. Ostatni to
witryna wystawowa, z ktorg bedzie miat kontakt Twéj Klient. Tutaj
tworzysz reklamy. Wszystkie elementy kampanii zawsze rozpisuj
na kartce.

Poprawne dziatanie kampanii zalezy od wdrozonych kodéw
Sledzacych.

Panele reklamowe nie funkcjonujg w laboratoryjnych warunkach.
Uzytkownicy, ktérzy zobaczg Twoje reklamy na Linkedinie, bedg
mieli tez kontakt z komunikatami na Facebooku czy z kampaniami
ptatnymi w wyszukiwarce. Wykorzystaj te wiedze w Twoich
kampaniach i tgcz ze sobg rézne systemy reklamowe.
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ROZDZIAL IV

DOBRA REKLAMA,
CZYLI POLOWA SUKCESU

Czym charakteryzuje sie dobra reklama?

Dobra reklama to taka, ktérej nie wstydzisz sie pokaza¢ Twojej rodzinie.
Czego nie chciat(a)bys pokazac najblizszym? Na pewno czegos, co nie
jest prawdg lub jest naduzyciem. Nie ma mowy o trwatych relacjach
czy efektywnym marketingu, jezeli sprobujesz ludziom co$ wcisngc.

Bo nabiorg sie raz, ale straconego zaufania nie odbudujesz nigdy.
Zapytaj swoich Klientéw, jesli juz takich masz, co cenig w Twoich
produktach, to Swietne Zrédto inspiracji do reklam.

Twoj przekaz powinien by¢ skupiony na odbiorcy. Duzo myslisz o swoim
produkcie i chcesz wyeksponowad wszystkie jego zalety. To zrozumiate.
Ale zastosowanie tej taktyki w reklamie moze by¢ przeciwskuteczne.
WyobrazZ sobie Stadion Narodowy w Warszawie. A teraz cztowieka, ktory
stoi na ptycie boiska i z trybun wszyscy do niego krzyczg. Wytapiesz
pojedyncze stowa lub zdania. Wiekszos¢ krzyczy: "kup u mnie",

"mam to i to", "jestem lepszy niz inni".

Obraz stadionu pokazuje, jak nasi Klienci sg dzisiaj bombardowani
komunikatami reklamowymi z kazdej strony. Nie dziwi wiec, ze na
wiekszos$c¢ sg gtusi i nie skupiajg sie na dopieszczonym

- wedtug Ciebie - przekazie. Nie interesuje ich Twdj produkt czy ustuga.
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Zreszty, Ty robisz podobnie. Zrébmy proste ¢wiczenie: przypomnij sobie,
jakie reklamy widziates$/as dzisiaj? Wtasnie!

Co zatem ustysza? Ze zmienisz ich zycie na lepsze! Zastanow sie, jakg
korzys¢ daje Twéj produkt. Musi by¢ ona konkretna i faktycznie
rozwigzywac aktualng potrzebe. Na przyktad, ze dzieki Twojemu
produktowi w korcu nauczg sie jezyka obcego. Ze Twoj produkt pozwoli
oszczedzic¢ im pienigdze, przyspieszy prace lub poprawi samopoczucie.
Musisz poznac swoj produkt, wtedy zauwazysz te korzysci, a pdzniej
celem jest przekazanie ich w reklamie.
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Klient nie chce czytac
o atutach Twojego
produktu. Chce wiedziec,
jak utatwisz mu zycie.



Jak napisac¢ dobrag reklame?

Nie uwierzysz, ale znowu polece Ci kartke i dtugopis. Wiekszos¢
marketerdw nie przygotowuje tekstéw reklamowych wczesniej, tylko
wpisuje je od razu w panelu reklamowym podczas wyklikiwania.
Wedtug mnie to btad. Dlaczego? Bo uzywasz sztampowych tekstow

i kalek, na ktore sam/a jestes ciggle wystawiony/a. Stwérz co$ Twojego
i oryginalnego.

Zanim powstanie finalny tekst reklamowy, wypisz na kartce w dwéch
kolumnach: jaki problem rozwigzuje przedmiot reklamy, a w drugiej, jaki
daje efekt. W kazdej kolumnie powinno sie znalez¢ co najmniej kilka,

a najlepiej kilkanascie przyktaddéw. Dopiero po zrobieniu tego prostego
¢wiczenia, stworz witasciwe opisy i nagtowki. Tak, tak liczba mnoga, bo
zachecam do korzystania z uczenia maszynowego i uzycia wszystkich
mozliwych p6l do wpisania propozycji tekstow w panelu reklamowym.
Podczas tworzenia tekstéw tgczysz elementy obu kolumn z ¢wiczenia.
Tak, zeby w kazdym nagtowku i opisie znalazto sie nawigzanie, jaki
problem rozwigzujesz i jak zmieniasz na lepsze zycie Klienta.

Juz wiesz, zeby skupic sie na odbiorcy. Skieruj tre$¢ bezposrednio do
niego. Pamietaj, zeby zawsze umieszcza wezwanie do dziatania, na
ktérym Ci zalezy. | niech to bedzie jedno wezwanie na jedng reklame.
Czasami zdarzajg sie reklamy, w ktérej widzisz, ze marketer prosi

0 zostawienie leada, wejscie na strone i zostawienie komentarza.
Chciatoby sie ztosliwie dodad: "i jeszcze frytki do tego?". Trzymaj sie
prostej zasady, jedna reklama - jedno wezwanie do dziatania. Jesli chcesz
zaangazowacd Uzytkownikéw tez na innym polu, to zwyczajnie, trzeba
bedzie zrobi¢ osobng reklame.
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Skad bedziesz wiedzie(, ze Twoje teksty sg dobre? W panelu
reklamowym sprawdzisz, ktore najchetniej sie klikaty i po ktorych
Uzytkownicy konwertowali. Jezeli nie chcesz wydawac srodkdw, zeby
przekonac sie, czy teksty sg skuteczne, mozesz zrobi¢ mate badania
fokusowe. | zwyczajnie podestac teksty do znajomych i rodziny spoza
Twojej firmy. Zapytaj, jak oni je rozumieja.

W wiekszosci przypadkdéw reklamy tez powinny by¢ zwiezte. Ograniczajg
Cie tutaj same panele reklamowe, ale tez generalnie rzadko Uzytkownik
bedzie chciat zapoznad sie z dtuzszym tekstem. Chyba ze bedzie to
wciggajgca historia. W pozostatych przypadkach trzymaj sie zasady:
keep it simple stupid (KISS).
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Kreacja to wiecej niz 50%
sukcesu, bez wzgledu
na ustawienia kampanii
ptatnych.



Jak odkry¢ sedno?

WyobrazZ sobie osobe, ktora scrolluje sociale w zattoczonym tramwaju.
Jak jest z Wroctawia, to wtasnie po raz kolejny wroctawskie MPK jebto
(nawigzanie do popularnego profilu na Facebooku), w srodku ludzie sg
Scisnieci jak sardynki, a dodajmy jeszcze, ze jest czerwiec i to bardzo
gorgcy czerwiec. Doznanh zapachowych chyba nie musze opisywac?
Oczywiscie jest w tym troche przesady. Ale wyobrazaj sobie, ze w takich
sytuacjach Twéj komunikat bedg konsumowacd Twoi odbiorcy. Bo nam
(marketerom) zawsze sie wydaje, ze nasi odbiorcy wtgczajg te nasze
reklamy na dwdch monitorach i studiujg kunszt copywriterski.

A prawda jest taka, ze patrzg na Twojg reklame na urzgdzeniu mobilnym
i scrollujg, az sie kurzy. Dlatego najwazniejsze jest dotrze¢ do sedna

i przedstawic je najprosciej jak to mozliwe. Mistrzow copywritingu
znajdziesz w prasie brukowej. Nagtéwki wywotujg emocje, sg krétkie

i konkretne. Podobnie z powiedzeniami. Przenoszg duzo tresci w proste;
formie. Przypomnij sobie kilka powiedzonek podczas tworzenia tekstéw,
zeby wbic sie w ten rytm tworzenia skutecznego tekstu.

Dodatkowo pomaga odwotanie sie do czegos, co Twoi Klienci juz znaja
np. "dieta pudetkowa dla pséw". Nie musisz wtedy opisywac catych
akapitow, jak to dziata, bo doskonale znajg juz pojecie diety pudetkowe;.

Dobrym zabiegiem jest tez wykorzystanie luki informacyjnej: "Czy wiesz,
dlaczego budzisz sie zmeczony/a, chociaz przesypiasz catg noc?
Sprawdz, co jest przyczyng". Kolejna zasada, ktérg powtarzat mé;
promotor to: "wszystko mozna skrocic¢". | faktycznie, jak juz masz gotowy
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tekst, sprawdz, czy nie ma w nim zbednych przymiotnikéw, czy nie
mozna skrocic niektérych zdan lub catkowicie je usunad.

| najwazniejsze! Eksperymentuj, tworz tresci i oceniaj ich skutecznosd.
Dzieki temu bedg poprawiac sie Twoje zdolnosci copywriterskie
i wyczucie.
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Skuteczne teksty
reklamowe sg proste
jak nagtéwki tabloidéw
lub transparenty
na manifestacjach.



Jakie grafiki uzy¢ do reklam?

Jedziesz w najszybszym pociggu na Swiecie. Przy drodze jest billboard.
Mijasz go z predkoscig ponad kilkuset kilometrow na godzine. tacznie
Twoja ekspozycja na tres¢ byta mniejsza niz 1 sekunda. Co udaje Ci sie
zapamietac z tej reklamy? Moze kolor? Moze jedno stowo? Element
grafiki?

Zawsze wyobrazaj sobie Twojego Klienta, jesli nie jako pasazera TGV, to
przynajmniej jako kierowce na ruchliwej autostradzie. Skupiony jest na
prowadzeniu i manewrowaniu samochodem. By¢ moze tylko na
moment rzuci okiem na Twojg kreacje. Zatem podobnie jak tekst, musi
by¢ konkretna, zwraca¢ uwage, by¢ dostosowana do urzadzen
mobilnych i zachecad do dziatania.

Pewnie oczekujesz konkretnych rekomendacji. Trzymaj sie zasady, ze bez
czytania cztowiek zrozumie, o co chodzi w Twojej reklamie.
Rozwigzaniem bedzie pokazanie produktu, a jeszcze lepiej efektu, jaki
Twdj produkt zapewnia. Sprzedajesz odkurzacze? Pokaz, jak czesc¢
wyktadziny jest brudna, a druga, ktorg przejechat wtasnie reklamowany
sprzet, idealnie czysta.

Testuj! Testuj! | jeszcze raz nie zapomnij testowad! Wykorzystaj
mozliwosci dodania kilku kreacji do zestawu reklam. Postaraj sie, zeby
sie one roznity: na jednym niech bedzie produkt; na drugim efekt, jaki
zapewnia; na trzecim osoba, ktéra uzywa tego produktu; na czwartej
zdjecie zadowolonego Klienta i krotka opinia; pigta niech pokaze, jakie
emocje wywotuje Twoj produkt.
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Swietnym ¢wiczeniem jest zbieranie reklam, ktére przykuty Twojg uwage.
Zatdz sobie folder w telefonie lub wysytaj meilem screeny z reklamami,
ktére Cie zaciekawity. Jak Twoj folder bedzie wypetniat sie przyktadami,
tak zaczniesz zauwazag, jakie elementy przykuwajg Twojg uwage.
Potraktuj je jak wskazdéwki do tworzenia swoich kreacji.

Jak podejrze¢ reklamy konkurencji?

Potrzebujesz inspiracji, zeby zobaczy¢, jakie reklamy krélujg w Twoje;
branzy? Skorzystaj z biblioteki reklam (ads library - jesli korzystasz

z angielskiej wersji paneli reklamowych). Wystarczy, ze w wyszukiwarce
wyszukasz: "biblioteka reklam >wstaw nazwe serwisu<". | jesli Twoja
konkurencja prowadzi dziatania ptatne w danym serwisie, mozesz
zobaczyg, jakich kreacji i tekstow uzywa.

Przestrzegam Cie przed kopiowaniem konkurencji 1:1. Postaraj sie
wypracowac wiasny styl. Przegladajac, reklamy z Twojej branzy, wypisz
elementy, ktére sie powtarzajg. Postaraj sie oceni¢, co wedtug Ciebie jest
skuteczne i przykuwa uwage, a jakie elementy sg zbedne. Dodaj co$ od
siebie i wypracuj wtasny styl. Wéwczas z czasem, kiedy Twoi Klienci bedg
widzie¢ zarys Twojej reklamy, bedg wiedzieli, ze to Ty.

Przejrzyj profile duzych marek takich jak np. Netflix, IFLScience czy
GoPro. Konsekwencja sprawita, ze wypracowujg swéj unikalny styl.
Do tego stopnia, ze jesli zobaczysz ich post, nawet bez podpisu, wiesz,
z jakiego profilu pochodzii o czym najpewniej mdéwi. Ta konsekwencja
to charakter marki z drugiego rozdziatu, ktéry chcemy wypracowac.
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Jak kras¢ reklamy?

Polecam Ci ksigzke "Steal like an artist" Austina Kleona. To przewodnik,
jak czerpac inspiracje i "kras¢" kreatywnie. Musimy w tym miejscu
rozréznic plagiat od inspiracji. Kiedy wykorzystujesz doktadnie czyj$
pomyst i traktujesz jako swoj, przysporzy Ci to tylko ztej krwi ze strony
Klientéw i konkurencji - nie méwigc o konsekwencjach prawnych.

Bedziesz tez zle mysle¢ o sobie, jako o kim$ mato kreatywnym, kto nie
jest w stanie stworzy¢ czegos$ wtasnego. Kiedy jednak bedziesz kopiowag,
kopiowad, kopiowad, za kazdym razem dodawac co$ od siebie, w koncu
odkryjesz ten upragniony, wtasny, unikalny styl.

Zbieraj przyktady Swietnych reklam, wystawiaj sie na ekspozycje
skutecznych komunikatéw - nie tylko w mediach spotecznosciowych,
ale tez offline, z tabloidéw, z muzedw, z transparentow podczas
manifestacji ulicznych. Dodasz potem te wszystkie doSwiadczenia
do siebie i Twoje reklamy bedg coraz bardziej efektywne.

Pamietaj tez, ze nie zaczniesz ptywad bez wejscia do wody. Musisz
probowac. Reklama w internecie to wdzieczny temat, bo niemal od razu
masz informacje zwrotng. Nie zrazaj sie, kiedy Twoja publicznos¢ nie
podziela Twojego entuzjazmu na temat stworzonej kreacji. Wykorzystaj
otrzymany feedback i stworz kolejng reklame. W koricu wypracujesz
skuteczny format, ktéry zadowoli Ciebie i skupi uwage Klientow.
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Jak wykorzysta¢ Al w marketingu?

Mamy swojg marketingowg matyszomanie - to Al-mania.

Sam z ciekawoscig sie temu przyglagdam i testuje nowe narzedzia.
Przyznaje jednak, ze w mojej pracy sg rodzajem stazysty, ktory robi
research, podrzuca pomysty, sprawdza, czy koncepty sg bulletproof
- ale na koncu wymaga to jeszcze mojej ingerencji.

Nie chce Cie zniechecad, bo wyobrazam sobie, ze za kilka lat narzedzia
oparte o Al bedg niezbedne w pracy marketera. Dobrze by¢ na biezgco.
Natomiast tez nie przeceniajmy jakosci przygotowanych przez te
narzedzia prac. Caty ten szat przypomina mi rok 2017 i boom na
chatboty na Messengerze. Wszyscy wtedy chcieli je mie¢. Najwiecej na
koniec dnia skorzystaty firmy, ktére wdrazaty chatboty. Pézniej okazato
sie, ze jednak byta to chwilowa moda, a nie rewolucja. Niektérzy po
czasie, albo zrezygnowali z chatbotdw, albo wprowadzili hybryde

z kontaktem z cztowiekiem na pewnym etapie konwersacji. | takie
podejscie do Al Ci proponuje.

Jesli przygotowujesz nowg strategie, kampanie czy reklame, najpierw
odréb zadanie domowe. Kiedy znajdziesz sie w $lepej uliczce, dopytaj

Al o pomysty. By¢ moze skieruje to Twoje myslenie na nowe tory.
Brakuje Ci pomystéw na nagtéwki i opisy? "Nakarm" Al potrzebami, jakie
rozwigzuje Twoj produkt, dodaj do tego efekty, ktérych Uzytkownik moze
sie spodziewad. Niech na bazie tego wktadu Al zaproponuje teksty do
reklam. Ogranicz go dodatkowo liczbg znakéw. Dodaj informacje, ze
powinny pojawic¢ sie w nich wezwania do dziatania. | na koncu, niech
zaproponuje cos szalonego. Taki asystent bedzie na pewno przydatny.
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Jesli jednak liczysz, ze zrobi za Ciebie catg prace, obawiam sie, ze sie
przeliczysz.

Lista narzedzi, z ktérych korzystam szybko sie zmienia. | ta polecajka
moze szybko sie zestarzec. Natomiast obecnie najczesciej korzystam z:
ChatGPT, Jasper, Rytr i Midjourney.

Jak zbudowana jest dobra reklama?

Z idealng reklamg jest jak z nauka. To proces, ktérego nigdy nie
przerywasz. Jak nigdy nie powiesz, ze wiesz juz wszystko, tak nigdy nie
koriczy sie tworzenie najlepszej reklamy. Ta formuta wymaga ciggtego
odswiezania i ulepszania. Nawet jak wypracujesz skuteczny format,
zwtaszcza w kampaniach ptatnych, dobrze po 3-4 miesigcach
wprowadzi¢ zmiany. Rob to stopniowo, niech to bedzie ewolucja, a nie
rewolucja. Skorzystaj z tego, ze Twoje grupy odbiorcéw zaczynajg
rozpoznawad Twoj styl. Ale zaskocz ich nowym elementem.

Zdziwisz sie, jak duzo dowiesz sie, co jeszcze mozna poprawic

z autodiagnozy. Popatrz na swojg kreacje i zadaj sobie pytanie:
"Dlaczego ta reklama moze nie sprzedawac?". Znajdziesz w ten sposob
stabe punkty, ktére mozna ulepszyc. Jezeli jaki$ element wzbudza Twoje
watpliwosci - zréb dwie wersje i sprawdz, ktéra bedzie skuteczniejsza

w kampaniach ptatnych.

W poszukiwaniu stabych punktow pomoga Ci te cechy idealnej reklamy.
Dobra kreacja jest: istotna, autentyczna, unikalna, zwracajgca uwage,
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interesujgca, zachecajgca do dziatania, wywotujgca emocje. Sprawdzaj
po kolei, czy Twoja reklama spetnia te cechy. Czego jej brakuje?
| czy wiesz, jak to poprawic?
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Zbieraj dobre reklamy
| hasta. Za ich przyktadem
poprawig sie Twoje
kreacje i teksty.



Jak mierzy¢ reklame?

Dobra reklama to taka, ktéra realizuje Twoje cele. Zatem, taka ktéra
bedzie sprzedawac, generowac zapisy na wydarzenie czy leady.
Oczywiscie mozesz probowad nowych kreacji, ale nie wytgczaj tej dobrze
performujgcej do czasu, az nie znajdziesz lepszej.

Co jednak zrobi¢, kiedy nie ma tej ostatecznej konwersji lub reklama jest
na innym etapie lejka. Musimy sprawdzi¢, czy reklama jest dla
Uzytkownikow istotna. Na Facebooku mozesz znalez¢ miary zwigzane

z "ad relevance" sprawdzajgce jakos¢, wspotczynnik zaangazowania

i wspotczynnik konwersji Twojej reklamy na tle innych reklamodawcéw.
W innych panelach mozesz znalez¢ np. miary, ile klikbw, komentarzy lub
innego rodzaju zaangazowania wygenerowata reklama.

Jesli zapytasz mnie o jedng miare, ktérg sprawdzac, zeby ocenic,

czy potrzeba zatopic sie gtebiej w analize to CTR (click through rate

- wspotczynnik klikalnosci). Z mojego doswiadczenia wynika, ze dobry
CTR w META czy TikTok to okoto 2-5%, na Linkedinie od 1%. Nie jest to
tak, ze to jedyna miara sukcesu. Jak sprawdzasz termometr i widzisz,

ze na zewnatrz sg 23 stopnie Celsjusza, tak od tego, czy pogoda jest
przyjemna bedg zalezaty inne czynniki. Tutaj jest podobnie, to pierwsza
miara, ktérg warto sprawdzié, czy nie wymaga poprawy. Jesli CTR bedzie
ponizej 1%, to sygnat, ze Twoje tresci nie grzejg grupy odbiorcéw. Trzeba
rozgrzac towarzystwo nowymi kreacjami.
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Jesli wstydzisz sie pokazac Twojg reklame rodzinie lub znajomym,
nie pokazuj jej Klientom.

Teksty reklamowe przygotuj przy pomocy kartki i dtugopisu. Niech
to bedzie potok pomystéw. Wytowisz z niego prawdziwe peretki.

Korzystaj ze sztucznej inteligencji i trzymaj reke na pulsie, ale pytaj
Al o podpowiedzi, a nie gotowe rozwigzania.

Stworz folder, gdzie bedziesz zbierac screeny i zdjecia dobrych
reklam. Postuzg Ci za inspiracje do tworzenia Twoich kreacji.

CTR jest pierwszg miarg oceny jakosci reklamy, ale nie jedyna.
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ROZDZIAL V

JAK UCZYC SIE MARKETINGU?

Naucz sie swoich Klientéw

Prébujesz trzymad reke na pulsie, ale czujesz, ze Swiat odjezdza?
Zapewniam Cie, ze kazdy tak ma. Dzisiaj proba bycia na biezgco w nasze;
branzy to jak picie wody z weza strazackiego - informacje i zmiany lecg

z takg intensywnoscig, ze ciezko je przyswoic¢. Nie mam na to cudownej
metody, ale zdradze Ci, jak sobie z tym radze. Moim sposobem jest
stawianie priorytetéw, czego warto sie uczyC. | zawsze pierwsze miejsce
na liscie majg Klienci.

Im lepiej poznasz bowiem swoich Klientéw, tym zrobisz lepszy
marketing. Poswied czas na sprawdzenie nie tylko ich demografii, ale tez
zachowan, celéw, pragnien, sposobu myslenia. Wielkie firmy wydajg
olbrzymie budzety na sprawdzenie, kto doktadnie jest ich odbiorca.

Ty bardzo wiele informacji znajdziesz w panelach reklamowych czy
systemach analitycznych takich jak Google Analytics. W zaktadce
Odbiorcy czy Atrybuty uzytkownika, dowiesz sie, podstawowych
informacji o Twoich kupujacych.

Przy matych biznesach ciezko méwic o inwestycji w wielkie badania.
Natomiast wykorzystuj nadarzajgce sie okazje. W kazdej branzy
pojawiajg sie momenty, ktére sprzyjajg pogtebionym rozmowom

z Klientem. Na przyktad, jak kto$ dzwoni z pytaniem, podczas dtuzszej
wymiany wiadomosci w komunikatorze, kiedy prosi o spersonalizowanie
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zamowienia lub gdy widzisz, ze kupuje po raz kolejny u Ciebie.
Porozmawiaj z nim, zapytaj o opinie, 0 wyzwania, z jakimi sie mierzy,
a ktére sg zwigzane z Twoim produktem.

Mozesz wykorzysta¢ do tego grupy na Facebooku. Zaprosi¢ do niej
osoby, ktore kupity Twoje produkty, a z drugiej strony sg skupione wokot
jakiegos zagadnienia czy pasji. Na przyktad, jesli masz sklep wedkarski,
to grupa dla wedkarzy bedzie miejscem do wymiany doswiadczen,
umawiania sie na wspolne wedkowanie, a dla Ciebie nieskonnczonym
zrodtem informacji o Twoim Kliencie. Przeszukaj juz istniejgce grupy

w socialach i sprawdz, jakie pytania zadajg Twoi potencjalni Klienci.
Sprawdz kim sg, o jakich problemach moéwia.

Jezeli prowadzisz aktywne sociale, stworz storiesy czy inny prosty
materiat wideo, gdzie zapytasz Twoich Klientéw o zdanie. Optaca sie
wykonac te prace, nie tylko ze wzgleddéw finansowych, ale tez ze wzgledu
na relacje.

| pomimo, ze Swiat tak pedzi, Twoi Klienci zaczng Cie postrzegac jako
specjaliste, z ktdrym rozumiejg sie bez stow. A wtedy juz zawsze bedziesz
ich pierwszym wyborem.

Nazwij Go!

Kiedy nadasz maskotce imie, przestaje by¢ zabawkg, otrzymuje
charakter i staje sie przyjacielem rodziny. Jak juz stworzysz obraz
Twojego idealnego Klienta, tez nadaj mu imie. Niech to bedzie Zbyszek
czy Frania, ale ochrzcij go/jg i stwérz jego/jej obraz w gtowie.
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Jesli masz, wspomniany juz wczes$niej, sklep wedkarski, wyobraz sobie
Piotra Cyrwusa z filmu "Fanatyk". Mezczyzne w Srednim wieku,

w charakterystycznej kamizelce, w spodniach i bluzie moro, ktéry mocno
angazuje sie w dyskusje na forach o rybach i w zycie Polskiego Zwigzku
Wedkarskiego. Ma swoje mocne zdanie na temat szczupaka, ktorym
dzieli sie ze wszystkimi od sgsiadéw spotkanych na klatce po rodzinne
dyskusje przy Swigtecznym stole. Chociaz ci ostatni nie do korca
podzielajg jego pasje i czasami czuje sie niezrozumiany.

Ten obraz pomoze Ci ozywi¢ Twojg persone. A pociggnie to za sobg
lepsze komunikaty, produkty, lepszy jezyk reklam i odpowiadanie
bezposrednio na problemy Twoich odbiorcéw. Skorzystaj z narzedzia:
hubspot.com/make-my-persona. Zobacz, ile juz wiesz o swoich

Klientach. Jakich informacji Ci brakuje, zeby uzupetni¢ ten obraz i nadac
imie Twojemu idealnemu Klientowi/ce.

Mozesz powiedzie¢, ze przeciez nie tylko Janusz u Ciebie kupuje. Zgadza
sie. Jezeli przekrdj Twoich Klientow jest bardziej skomplikowany mozesz
stworzyc¢ 2 lub 3 persony. Zacznij jednak od gtéwnej, ktdra stanowi lwig
cze$¢ Twojej komunikacji i sprzedazy.
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Stworz avatar Twojego
Klienta i nazwij go.
Zyska zycie, a Ty kumpla,
ktory bedzie recenzentem
Twoich reklam.



Poznaj Twoje narzedzia pracy

Z panelami reklamowymi i socialami jest jak z pilotem. Masz dostepnych
kilkadziesigt opcji, ale zazwyczaj korzystasz z dwoch ulubionych. | robi
tak zdecydowana wiekszos$¢ marketeréw. O pozostatych zapominajg lub
nawet nie sprawdzajg, do czego stuza.

Dlatego zbudujesz przewage, jesli poswiecisz czas i poklikasz dostepne
opcje. Udato mi sie w ten sposob odkry¢ uzyteczne funkcje. Na przyktad
kiedys na profilach na Facebooku dostepna byta opcja ,waznego
wydarzenia”. Rzadko firmy z tego korzystaty, a taki post bardzo wyrézniat
sie na feedzie. Wykorzystywalismy go w przypadku startu waznych dla
nas akgji np. bicie rekordu Guinnessa w zbidrce karmy dla pséw czy
Black Friday. Niestety funkcja zostata wycofana.

Inng ciekawg opcjg, ktérg w ten sposbéb odkrytem, jest mozliwos¢
wgrania koddéw pocztowych na Facebooku w targetowaniu lokalizacji.
WykorzystaliSmy to podczas promocji kodéw rabatowych do
zrealizowania w pewnej sieci handlowej. Reklame wyswietlaliSmy tylko
tam, gdzie te sklepy byty dostepne w rozsgdnej odlegtosci.

Dlatego proponuje Ci zmiane postawy strachu, ze co$ mozesz zepsuc

w panelu, na dzieciecg ciekawos¢. Do zadawania pytan, do czego to stuzy
i jak moge to wykorzystac. Ja do tego celu zatozytem roboczy profil

i konto reklamowe, ktore sg moim laboratorium.
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Poznaj dostepne formaty

Inaczej ubierasz sie na wizyte na imieniny u cioci, a inaczej na plaze.
Chociaz jesteS wcigz tg samg osobg, ale w roznych wydaniach. Tak samo
dziata to z contentem, chociaz wcigz mozna zaobserwowac formaty,
ktore nie pasujg do danego medium. Swietnie te sztuke opanowaty duze
marki. Kiedy przygotowujg kampanie reklamowsg, inng wersje zobaczysz
na YouTube, inng na Facebooku, inng na Instagramie i jeszcze inng na
TikToku.

Przyktadem moze by¢ kampania ,Get closer” od Bose - inna wersja
reklamy zostata przygotowana do medidw tradycyjnych, inna na sociale.
W przypadku kampanii Bose nie tylko zmieniony zostat format, ale
réwniez nieco koncepcja. W wersji telewizyjnej widzimy tanczaca
dziewczyne w réznych pustych lokalizacjach miasta. Dopiero po

50 sekundach dowiadujemy sie, ze tak naprawde to zattoczone miasto,
ale ona korzystata ze stuchawek z noise cancelling.

W wersji na sociale, widzimy od poczatku tanczgcg dziewczyne

w stuchawkach. W pierwszych sekundach pojawia sie tez logo

i promowany produkt. Tworcy byli Swiadomi, ze to co pokaza

w wersji kinowej czy telewizyjnej nie zadziata w mediach
spotecznosciowych. Nikt nie bedzie czekat do 50. sekundy, zeby
dowiedziec sie, czego to jest reklama. Odrobili zadanie i pokazali
stuchawki od razu. Wideo jest utrzymane w dynamicznej formie, wcigz
przykuwa uwage i eksponuje produkt, ktéry pozwala zapomniec o catym
sSwiecie, nawet w zattoczonym centrum miasta.
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Zatem, jezeli co$ naprawde warto przestudiowad i zapamietac

(lub przynajmniej zapisa¢ w widocznym miejscu) to wtasnie dostepne
formaty w danym medium. A nastepnie dostosowywanie materiatu do
wymagan. Niby to oczywiste, ale wcigz spotykam sie z gtosami od
Klientéw czy od grafikdw: ale czy to konieczne? Tak! Konieczne!
Napracowaliscie sie nad koncepcjg, grafika, tekstami czy wideo. | teraz
chcesz to wszystko zaprzepascié, bo trzeba przygotowac kilka ré6znych
wersji? Potraktuj to jako moze zmudny, ale obowigzkowy punkt tej gry.
Gry w skuteczng reklame.

Wymiary i wymagania techniczne co do grafik czy filmow znajdziesz na
platformach, gdzie publikujesz i w wyszukiwarce. Wiele agencji prowadzi
aktualizowany zbiér formatdw. Zajrzyj, jesli masz watpliwosc¢. A grafik tez
bedzie zadowolony, ze zapewnisz najlepszg z mozliwych ekspozycji jego
prac.
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Wykorzystuj dobry
content wielokrotnie.
Dostosuj forme
do medium.



Naucz sie recyklingu

Zabawa z formatami to nie tylko walka o jak najlepsze przedstawienie
tego, co zostato przygotowane. To takze szansa na recykling tresci.
Zatézmy, ze prowadzisz dla Klienta podcast. Z podcastu moze powstac
wywiad spisany na firmowego bloga. Mozesz go opublikowac jako post.
Po jakim$ czasie - jesli wcigz jest aktualny - mozesz wyciggngc z niego
najlepsze cytaty. Wrzu¢ ten fragment na grafike i opublikuj ponownie.
Cytat wrzu¢ na Twittera. Ze spisanej wersji podcastu mozesz zrobic
dtuzszy wpis na Facebooka. Opublikowac dwa pytania i odpowiedzi, a do
przeczytania reszty odestac na strone. MoglibysSmy tak sie bawic, jeszcze
dtugo.

Chce Ci pokaza¢, ze z jednej wartosciowej rozmowy masz kilkanascie
wpisow. Dajesz tez szanse dotrzec¢ tym organicznym postom do
odbiorcéw. Jeden zginie w odmetach algorytmdw. A dobre tresci warto
przypominac w réznej formie. Dla firmy, dla ktérej prowadziliSmy blogi
tematyczne, zdarzato nam sie pokazywac jeden artykut w réznej formie
ponad 10 razy. Posty miaty bardzo dobre zasiegi, a Uzytkownicy nigdy
nie zwrdécili nam uwagi, ze znajg ten artykut.

Czesto witasnie zapominamy, dla kogo prowadzimy sociale. Robimy je
dla naszych Klientéw. Nie dla ludzi w Twojej firmie. Kryterium zawsze
powinna byc istotna i dobra tresc. Jesli chcesz sie podzieli¢ czyms
waznym i wartosciowym, rob to na rézne sposoby i dotrzyj z przekazem
do jak najszerszego grona odbiorcow.
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27 razy

Czy wiesz, ze osoba musi zobaczy¢ reklame 27 razy, zeby zatapa¢, o co
chodzi. Zauwaza to Jay Levinson, autor ,Guerilla marketing”. Co to dla
nas oznacza? Jezeli chcesz przekazac Klientom, ze jestes$ na przyktad
»Najtanszg korporacjg takséwkarskg w miescie” jeden post nie wystarczy.
Wokot tego komunikatu musisz zbudowac strategie komunikacyjng

i content plan. W praktyce na wiele roznych sposobdéw przekazujesz ten
sam komunikat. Podejrzyj, jak to robi Ryanair w swoich socialach.

W kazdym poscie czy akcji podkresla, ze jest najtanszy. Nawet, kiedy ktos
zarzuca mu niewygody - a przeciez kazdy czut to zdretwienie nog
podczas dtugiego lotu - to wySmiewa te oskarzenia. Formutujgc przy tym
komunikat: moze i jest niewygodnie, ale jest tanio.

Revolut - ptatnosci za granicg; Allegro - zakupy online; InPost

- paczkomaty. Wybierz jeden komunikat, ktéry bedzie korespondowat

z North Starem z rozdziatu lll. Jest to wazne, bo czesto marketerzy majg
pokuse: ,kolejny post, ze mamy taniej niz konkurencja? Nuuuda. Zrobie
post z okazji Dnia Kota". Jezeli juz chcesz dotgczy¢ do korowodu
publikacji z dziwnymi Swietami, to taki komunikat dla naszej korporacji
taksdwkarskiej wygladatby nastepujgco: ,My jesteSmy #teampsy

i #teamkoty, wszystkie zwierzeta przewieziesz za darmo”.

To czego warto sie nauczyc¢ to konsekwencji w realizacji zatozonej
strategii. Nie podgzanie za trendami, nawet jak szef moéwi, ze widziat
fajny post z kotami na Twitterze i czy my nie mozemy zrobi¢ podobnego.
Mozesz zrobic¢ cos podobnego, ale tylko jak bedzie dostosowane do
Twojego DNA i North Stara. Bedzie to wymagato kreatywnosci
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i by¢ moze wyciggniecia dtugopisu z kartkg, zeby wyrzuci¢ wszystkie
pomysty z gtowy. Ale dzieki temu Twoja komunikacja bedzie jasna,
a spojny komunikat dotrze do odbiorcow.
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Osoba musi zobaczyc
reklame 27 razy, zanim
przyswoi sobie przekaz

- Jay Levinson



Porazki i praktyka

Chciatbym maoc polecic¢ Ci autordw i kursy, po ktorych poczujesz
pewnosc siebie i przekonasz sie, ze marketing dziata. W marketingu
jednak jak w zyciu, niestety najwiecej uczymy sie na btedach. | chociaz
wszystkie konferencje marketingowe sg przepetnione Swietnymi case
studies, gdzie osiggnieto kapitalne wyniki, to zanim do tego doszto, taki
marketer miat wiele préb, gdzie cos$ poszto nie tak. A wyniki byty dalekie
od oczekiwanych.

Od lat czekam na konferencje, gdzie bedzie zestawienie fakapéw. Co
chcieliSmy osiggna¢, a jak faktycznie wyszto i co sie z tego nauczyliSmy.
Niestety zauwazytem, ze marketerzy lubig malowac trawe na zielono.
Puszczamy kampanie na konwersje, nic sie nie sprzedato, ale w raporcie
czytasz, ze zasieg byt duzy, a CPM niski. To mydlenie oczu. Nie poszto,
nie sprzedaliSmy - ale postaramy sie te publiczno$¢ jakos wykorzystac.
Nie oszukuj siebie. Bo ciggle bedziesz popetniac ten sam btad i TwQj
marketing nigdy nie bedzie skuteczny.

Pracodawcy réznie reagujg na takg szczeros¢. W moim przypadku 9 na
10 z nich docenia i wie, ze jak jest Zle, to powiem wprost. To rodzi zdrowg
relacje opartg na zaufaniu. Wéwczas pracodawca/zleceniodawca
zaczyna ufa¢ w proces i widzi, ze wiesz, co robisz. Jak bedziesz wyciggac
whnioski z kampanii, ktéra kiepsko sobie radzi, poprawiac btedy,
optymalizowad, w koncu zatapie. Nie oktamuj siebie, nie oktamuj
pracodawcy, bo to $lepa uliczka, ktéra dodatkowo podburzy Twojg
pewnosc siebie jako marketera.

99



Jak skonczysz kurs na prawo jazdy i zdasz egzamin, za kierownicg przez
pierwsze tysigce kilometrow trzesiesz sie jak osika. To normalne, bo
warunki z placu manewrowego czy nawet z egzaminu nie przystojg do
sytuacji, ktore spotykasz na drodze. Tak samo jest ze szkoleniami

i konferencjami. Najczesciej przedstawiane sg sytuacje, gdzie wszystko
idzie jak z ptatka. A w rzeczywistosci to walka z fakapem, za fakapem,
poganianym asapem. To Ze co$ nie wyjdzie, jest pewne. Pytanie, jak do
tego podejdziesz. Zalecam Ci postawe proaktywng nastawiong na
rozwigzanie problemu.

Jak uczyc¢ sie na btedach innych?

Zdradze Ci metode, ktéra mi dodata duzo pewnosci siebie w poruszaniu
sie po panelach, socialach i tworzeniu strategii - to dzielenie sie wiedzg
z innymi. W moim przypadku byto to odpowiadanie na grupach
zwigzanych z social mediami i pomaganie znajomym, ktérzy borykali sie
z jakimis$ bolgczkami zwigzanymi z marketingiem. To takie uczenie sie na
btedach czy problemach innych. | kiedy zdarzajg sie Tobie, masz juz
przelwiczone scenariusze.

Wytworzyto to tez we mnie takie podejscie a'la Sherlock Holmes. Kiedy,
kto$ zadaje pytanie lub opisuje problem, staram sie podejs¢ do tego jak
do zagadki i znalez¢ najlepsze rozwigzanie. W wielu przypadkach
zakonczyto sie sukcesem. Byty tez takie, ze moje rozwigzanie nie byto
skuteczne, ale osoba, ktérej pomagatem, podzielita sie informacjami,
co ostatecznie zadziatato. W ten sposéb tez ja sie czegos nowego
nauczytem.
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Jezeli znajdziesz sie w Slepej uliczce i potrzebujesz wsparcia, zadaj
pytanie na maila lub na grupie, o ktorej pisze we wstepie i zakonczeniu.
Wspdlnie zamienimy sie w detektywdw i sprébujemy znalez¢ winnego.

Utatwiaj sobie zycie, ale nie daj sie owczemu
pedowi

Mam narzedzia, ktére pomagajg mi w pracy, ale nie bede ich tutaj
wypisywat, zeby nie skonczyto sie tak, jak z wiekszoscig takich list.
Przeczytasz te liste, moze raz skorzystasz, i zapomnisz. Proponuje Ci
inne podejscie. Zastandw sie, z czym masz problem i poszukaj, co jest
dostepnego w tym obszarze, zeby utatwic sobie zycie.

Na przyktad masz problem z przecinkami i literéwkami, skorzystaj

z LanguageTool.org. Jesli wyzwaniem dla Ciebie jest tworzenie tatwo
przyswajalnych tresci, sprawdzaj je przy pomocy jasnopis.pl czy
hemingwayapp.com. Jesli nie wiesz, jakie problemy trapig Twoich
Klientéw, poszukaj, jakie pytania zadajg w sieci. Skorzystaj z Google
Trends czy topicmojo.com. Nie wiesz, jak dobrad targetowanie po

zainteresowaniach na Facebooku, sprawdz to narzedzie:

enginescout.com.au/facebook-interest-targeting-tool/. Masz dziure
w gtowie i potrzebujesz inspiracji, zajrzyj tutaj: marketingexamples.com.

Potrzebujesz photoshopa w wersji desktopowej, sprawdz:
photopea.com.

Polecam Ci podejscie, ze korzystam z narzedzia, bo go potrzebuje, a nie
uzywam, bo wszyscy tak robig. W ten sposéb wedtug mnie Canva stata
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sie ofiarg swojego sukcesu. Wszyscy zaczeli w niej pracowac. Wiekszos¢
idgc po najnizszej linii oporu, czyli wykorzystujgc gotowe schematy.
Powstajg przez to bardzo generyczne tresci, a ludzie z branzy od razu
rozpoznajg, ze wyszto to z Canvy. Czy jest to zte narzedzie? Oczywiscie,
ze nie. Ale warto pamietac, ze korzysta z niego juz rzesza marketeréw

i przez to trzeba sie nieco bardziej wysili¢, zeby stworzy¢ cos unikalnego.

Wyjdz na mentalny trening

Po pierwsze nie ma ztych ksigzek marketingowych. Nawet jak nie
zgadzasz sie z autorem/kg, to zmusza Cie do myslenia. Musisz znalez¢
w gtowie argumenty, ze to podejscie jest btedne. To dobry mentalny
sparing. A jesli jakie$ porady brzmig madrze, polecam Ci podejscie

z nauki jezykow obcych. Kiedy uczysz sie nowego stowka, nalezy zaczgc
je uzywac, zeby zapamietac. Gdy poznasz ciekawg metode
marketingowg, poszukaj okazji, zeby z niej skorzystac i przekonaj sie,
czy faktycznie zadziata w przypadku Twojego biznesu.

Jesli chcesz konkretow to na dtugo zostata za mng ksigzka Dereka
Thompsona ,Hit Makers”. Wspomniana wczesniej, ale powtorze, zeby
wszystko byto w jednym miejscu: ,Steel like an artist” Austina Kleona.
Regularnie wracam do ,Made to stick” Chip i Dan Heath - bo to zbior
prostych zasad, ktore wedtug mnie trzeba sobie odSwiezad. Dwie czesci
ksigzki ,How brands grow” od Byrona Sharpa. Wsrod wartych uwagi
wymienitbym tez ,Neuromarketing” Patricka Renvoise’a i Christophe
Morin. Dodatbym do tego publikacje, ktébra pomoze w tworzeniu relacji
z Uzytkownikami, czyli ,Superfans” od Pata Flynna.
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Na pewno warto siegac do klasykoéw typu Seth Godin czy David Oglivy.
Ksigzka, ktéra pozwolita mi uporzgdkowad sposdéb tworzenia tresci

i rozmowy z przetozonymi, to ,The Pyramid Principle” od Barbary Minto.
Sama ksigzka jest niestety dosy¢ droga. Natomiast w sieci znajdziesz
sporo opracowan, jak w praktyce zastosowac przedstawione w publikacji
zasady. Zdecydowanie przydatne przed wszelkiego rodzaju
prezentacjami.

Jedng z moich ulubionych ksigzek - moze nie wprost marketingowych

- ale wartych przeczytania przez kazdego marketera to publikacja Phila
Knighta ,Shoe dog". To nie poradnik, to Swietna powies¢, ktérg
pochtoniesz w okamgnieniu. Przy okazji dowiesz sie, jak tworca Nike'a
rozwingt swdj biznes od sprzedazy butdéw z bagaznika do jednej

z najwiekszych marek sportowych na Swiecie.

Podaje tytuty angielskie, bo w takich wersjach czytatem i w takiej formie
znalaztem w wersji digitalowej w apce na smartfona. Wiekszos¢ jednak
publikacji zostata przettumaczona.

W literature marketingowg zatopitem sie na dobre ponad trzy lata temu,
kiedy zatozytem dziatalnos¢. | podobnie jak Twoj, moj dzien jest
wypetniony zadaniami po brzegi. Natomiast zaczgtem stosowac zasade,
zeby dziennie poczyta¢ minimum 5 minut. Dzieki temu w rok zbiera sie
nawet kilkadziesigt pozycji, a po kilku latach pokazna biblioteczka

w gtowie.
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Poznaj i zakumpluj sie ze swoim Klientem. Wykorzystaj do tego
sociale i kazdg okazje do rozmowy i oceny.

Poznaj narzedzia i eksperymentuj. Im lepsza znajomos¢ narzedzia,
tym lepsze reklamy.

Zawsze dostosuj reklamy do formatéw w danym medium.

Wykorzystuj dobre tresci wielokrotnie. Pokazuj je w réznych
formach.

Najwiecej nauczysz sie na fakapach. A te sg nieuniknione.

Jesli znajdziesz ciekawg metode, od razu sprawdz, czy zadziata
w przypadku promocji Twojego produktu. Wtedy zapamietasz jg
na dtuzej.

Zamien doomscrolling na kilka minut czytania literatury

marketingowej na smartfonie. Jesli chcesz zaczg¢ od czegos
wciggajacego, przeczytaj: ,Shoe dog” od Phila Knighta.
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Zakonczenie

Dziekuje za to spotkanie na niwie marketingu. Mam nadzieje, ze to nie
nasz ostatni kontakt. Jesli chcesz kontynuowac te rozmowe,

przypominam o kawie: buycoffee.to/panato

Niech nie zmyli Cie, ze metody przedstawione w tym ebooku sg zbyt
proste, zeby byty skuteczne. Proste Srodki bywajg najbardziej efektywne,
tylko czesto je ignorujemy. Opowiem Ci pewng historie. Znajoma
dietetyczka zaleca swoim Klientom, zeby pili co najmniej 2 litry wody
dziennie, bo to moze rozwigzac wiele ich problemdw zdrowotnych.

Ci jednak nie dowierzajg, ze rozwigzanie moze byc takie proste i proszg
o inne lekarstwo. Sg przekonani, ze tabletka bedzie lepsza niz szklanka
wody. Tak samo jest w marketingu, wiele oséb szuka cudownych
narzedzi czy magicznych formut, ignorujgc podstawowe zasady. Dlatego
zastosuj prawa, o ktérych byta tutaj mowa i przekonaj sie, co sie
wydarzy.

Ciekawy jestem Twoich sukceséw marketingowych. Zwtaszcza, jesli do
dziatan zainspirowaty Cie pomysty z tego ebooka. Podziel sie nimi na
grupie lub w wiadomosci prywatne;j.

Wszelkie uwagi, pomysty, pytania, zazalenia - mile widziane. Dzieki temu,
kazda kolejna publikacja bedzie lepsza. A w trakcie pisania tego ebooka,
przyszty mi do gtowy pomysty na kolejne dwa. Zatem do ustyszenia!

105


https://buycoffee.to/panato

Proste Srodki,
wycwiczone do perfekciji,
to klucz do sukcesu
w marketingu.



Mato Ci?


https://panato.net/
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